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Dieses Whitepaper informiert über Headset-Akustik, einschlä-

gige Gesetzesvorgaben sowie Standards und erläutert die 

von Jabra-Headsets und Verstärker-Lösungen verwendete 

Safetone™-Technologie.   

Aktiver Gehörschutz mit JAbrA 

Jabra-Headsets und Verstärker-Lösungen schützen die Ohren 

und die Gesundheit der Anwender. Unsere Technologien verrin-

gern nachweislich das Risiko seltener, latent vorhandener be-

rufsbedingter Hörschäden. Diese können durch einen zu hohen 

Lärmpegel verursacht werden, dem Anwender ausgesetzt sind. 

Als aktiver Partner unterstützt Jabra die internationale Nor-

mierung akustischer Sicherheitsstandards in Telekommunikati-

onsgeräten. Dadurch stellen wir sicher, dass wichtige Vorgaben 

eingehalten und Headsetnutzer entsprechend der Empfehlungen 

von Gesundheitsbehörden und Experten geschützt werden. Alle 

GN Netcom Headsets entsprechen den strengen Vorschriften 

und weltweiten Standards und gehen in einigen Punkten sogar 

darüber hinaus. 

WArum kAnn der GeräuschpeGel ein problem für  

heAdsetnutzer sein?

Headsetnutzer in Call Centern und Büros, die täglich viele 

Stunden telefonieren, sind zwei möglichen Gefahren ausgesetzt: 

Zum einen besteht das Risiko plötzlicher Lärmspitzen, wie sie 

etwa durch Interferenzen im Telefonnetz hervorgerufen werden 

können. Verfügt das Headset nicht über einen eingebauten 

Schutzmechanismus, können solche Lärmspitzen zu einem so 

genannten akustischen Schock führen. Dieser verursacht mög-

licherweise Hörschäden und beeinträchtig die Gesundheit. Die 

andere Gefahr betrifft die durchschnittliche tägliche Lärmbe-

lastung: Ein zu hoher Geräuschpegel, wie er etwa durch Geräte 

oder auch zu lautes Sprechen entsteht, kann im Laufe der Zeit 

zu gesundheitlichen Beeinträchtigungen wie Ermüdung oder 

Stress führen. Dadurch arbeiten Mitarbeiter weniger engagiert 

und werden unproduktiv. Professionelle Headset-Lösungen sind 

so konzipiert, dass diese Gefahren gar nicht erst entstehen.  

AbbildunG 1: 

typische schallpegel bekannter lärmquellen

die peAkstop™-technoloGie beseitiGt Aktiv 

lärmspitzen

Alle Jabra-Headsets für Call Center und Büroumgebungen integ-

rieren die PeakStop™-Technologie. Diese elektronische Schnitt-

stelle kontrolliert Lärmspitzen und verhindert, dass übermäßig 

laute Töne ans Ohr gelangen. PeakStop™ blendet mögliche ge-

sundheitsschädliche Lärmspitzen aus, bevor diese den Headset-

Lautsprecher erreichen. Die PeakStop™-Technologie schützt den 

Anwender, indem sie dafür sorgt, dass maximal mögliche Schall-

pegel und Geräuschspitzen immer im sicheren Bereich bleiben. 

So ist der Headsetnutzer nie der vollen Wirkung von Geräusch-

spitzen ausgesetzt und die Gefahr eines Gehörschadens sinkt. 

Abbildung 2 zeigt, wie PeakStop™ den Geräuschpegel zwischen 

Telefon und Headset kontinuierlich überwacht und kritische 

Lärmspitzen auf ein sichereres Niveau minimiert.

gEhörSchutz

beispiele: schAlldruck-
peGel in db spl

düsenflugzeug in 50 meter entfernung 140

schmerzgrenze 130

grenze zum Unwohlsein 120

kettensäge in 1 meter entfernung 110

disco, 1 meter zum Lautsprecher 100

diesel-LkW in 10 meter entfernung 90

straßenrand einer vielbefahrenen 

straße, 5 meter entfernt 

80

staubsauger in 1 meter entfernung 70

Normale Unterhaltung 60

Normaler Wohnbereich 50

Leise bibliothek 40

Leises schlafzimmer in der Nacht 30

hintergrund im tV studio 20

blätterrascheln 10

hörschwelle 0
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AbbildunG 2:

peAkstop™ schutz

einhAltunG WeltWeit GültiGer stAndArds

Alle Jabra-Headsets für Call Center und Büroumgebungen 

erfüllen die gesetzlichen Anforderungen nationaler Behörden 

und Empfehlungen von Telekommunikations-Spezialisten sowie 

Gesundheitsämtern. Unsere erfahrenen Akustiker arbeiten aktiv 

an der Entwicklung akustischer Schutzspezifikationen in den 

internationale Standardisierungsbehörden, wie der Internati-

onalen Fernmeldeunion (ITU-T) und dem Europäischen Institut 

für Telekommunikationsnormen (ETSI) mit. Die zwei wichtigsten 

Werte zum Schutz vor extremen Geräuschspitzen sind der ma-

ximale absolute Spitzenwert und der RMS (Root Mean Square) 

genannte effektive Energiewert von Schallwellen. Jabra-Head-

sets übertreffen die weltweiten Anforderungen zum Schutz vor 

Lärmpegelbelastung: 

AbbildunG 3:

lärmschutz im heAdset – mAximAl- und effektivWerte

mAximAlWert 

Der absolute Spitzenwert ist der maximale Wert eines Ge-

räusches, dem das Ohr ausgesetzt sein darf. Die international 

anerkannte Grenze für den maximal zulässigen absoluten Spit-

zenwert, dem das Ohr ausgesetzt sein darf, liegt bei 140 dB/C. 

Mit einem absoluten Spitzenwert von 122 dB bleiben alle Jabra-

Headsets deutlich unter dieser Grenze.

rms-Wert 

Der RMS abgekürzte Root Mean Square bezeichnet den effekti-

ven Energiewert von Schallwellen. Führende EU und US-Behör-

den stimmen darin überein, dass der maximale Effektivwert 118 

dB (RMS) betragen sollte. Alle Jabra Headsets erfüllen diesen 

Wert dank integrierter PeakStop™-Technologie.
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stAndArds und Gesetzliche vorGAben

Die Lärmbelastung der Telefonnutzer ausgesetzt sind, wird 

definiert als die Summe aus Hintergrundgeräuschen und 

Tonsignalen, die über das Telefon übertragen werden. In der 

Praxis spielen Hintergrundgeräusche in Contact Centern für 

die absolute Lärmbelastung keine wesentliche Rolle, da die 

wesentliche Geräuschbelastung für Headsetträger wegen der 

stetigen Gespräche über das Headset selbst erfolgt. Gleichwohl 

kann es passieren, das ein Call Center Mitarbeiter aufgrund der 

Hintergrundlautstärke die Lautstärke am Headset erhöht, um 

den Hintergrundlärm zu übertönen. Aus diesem Grund sollte 

man immer auf den allgemeinen Geräuschpegel im Büro oder 

Call Center achten.    

zeitlich GeWichtete durchschnittsbelAstunG 

Auch ein relativ niedriger Schallpegel kann bei einer entspre-

chend langen Belastungsdauer das Gehör schädigen. Daher ist 

es wichtig, zwischen plötzlich auftretenden Geräuschspitzen 

und der Langzeitwirkung einer Durchschnittsbelastung zu un-

terscheiden. Letztere wird über einen achtstündigen Arbeitstag 

gemessen. Dabei ist die durchschnittliche Dauer der einzelnen 

Lärmfaktoren wichtig: Ein Mitarbeiter kann täglich eine Stunde 

lang einem Wert von durchschnittlich 90 dB und Geräuschspit-

zen bis zu 100 dB problemlos ausgesetzt sein, wenn er den Rest 

des Tages in einem Büro mit einem durchschnittlichen Lärmpe-

gel von nur etwa 75 dB (A) verbringt. 

Die EU-Richtlinie zum Lärmschutz am Arbeitsplatz (Direktive 

2003/10/EC) schreibt vor, den maximalen Expositionswert von 

87 dB (A) über einen durchschnittlichen Arbeitstag von acht 

Stunden nicht zu überschreiten. Führende US-Behörden emp-

fehlen eine Durchschnittsbelastung von 85 dB (A) über einen 

achtstündigen Arbeitstag. 

Auch der von der EU-Richtlinie festgesetzte obere Expositions-

wert beträgt 85 dB (A). Wird der obere Auslösewert von 85 dB 

überschritten, müssen umgehend Maßnahmen ergriffen werden. 

In einem Call Center könnte dies etwa durch Headsetverstärker 

geschehen, die die maximale durchschnittliche Belastung unter 

85 dB halten.  

intellitone™-technoloGie

Jabra-Produkte mit eingebauter Safetone™-Technologie inte-

grieren auch die Intellitone™-Technologie, die die Lärmbelas-

tung kontrolliert. Dabei umfasst Intellitone™ unterschiedliche 

Lärmschutz-Niveaus: Diese gehen von PeakStop™ bis zu maxima-

len Lärmschutzmaßnahmen unterhalb des von der EU-Richtlinie 

festgesetzten Grenzwertes. 

Die GN Netcom Produkte sind auch mit den strengen Australi-

schen Lärmschutzstandards gemäß Richtlinie ACIF Guideline 

G616:2004 konform. 

lärmbElaStung 

GN Netcom ist weltweit führend in der Entwicklung innovativer Headsetlösungen. 

Das Unternehmen entwickelt, produziert und vertreibt seine Produkte unter dem 

Markenamen Jabra. 




