"Kunderne far hurtigere hjzlp”
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"Jeg taler i telefon fra halv ni til halv fem
hver eneste arbejdsdag. Sa det er virkelig
vigtigt for mig med et ordentligt headset.
Iser fordi jeg skal have handerne frie, sa
jeg kan bruge computeren og sla oplys-
ninger op, mens jeg taler med kunderne.

Med mit trddlese GN Netcom headset bli-
ver jeg meget mere effektiv. Nar kunder-
ne ringer, kan jeg straks svare, selv om
jeg f.eks. henter print eller for den sags
skyld en kop kaffe i kekkenet. Samtidig
er reekkevidden sa stor, at jeg kan ga
rundt pa det meste af vores etage og
sporge kolleger om rad, hvis der er brug
for det.

Heidi Stoltenberg / Kundekonsulent hos Dansk Shell A/S

Oven i det, er der andre smarte ting.
Lige nu har jeg f.eks. en kollega sidden-
de til oplaring, som kobler sig ind pa min
headsetbase og lytter med pa mine sam-
taler for at lzre faget.

Headsettet generer heller ikke. Det klem-
mer ikke, og det er sa let, at man ikke
rigtig maerker, man har det pa. Faktisk
har jeg et par gange nasten glemt at
tage det af efter endt arbejdsdag.”

"Headset giver frihed

n

Gitte Thomsen / Overassistent i Hjerring Kommune

"Vi skal have de sidste vigtige detal-

jer i kommunesammenlagningen pa
plads inden 1. januar. Sa i min afdeling
er vi travlt besk=ftiget med at hj=lpe
de kommunale medarbejdere til at fa sa
gnidningsfri en overgang som muligt.
Det betyder, at mit job bade kraver,

at jeg altid er parat ved telefonen, og
at jeg kan ga rundt og finde sagsmap-
per, kopiere bilag, sende post og meget
mere.

Mit tradlese headset giver mig frihed
til at nd mere, fordi jeg ikke er bundet
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til skrivebordet. Nar telefonen ringer,
behover jeg ikke komme lebende eller
ulejlige mine kolleger. | stedet kan jeg
tage opkaldet direkte pa headsettet, om
jeg sa star ved kopimaskinen eller andre
steder. S3 jeg ér blevet mere effektiv.

For to maneder siden skiftede jeg til det
headset, jeg har nu, og det er jeg vir-
kelig glad for. Folk, jeg taler med, siger
at jeg gar meget tydeligere igennem.
Samtidig herer jeg selv meget mindre
susen, og det betyder altsa noget pa en
lang arbejdsdag.”

Headset oger effektiviteten pa jobbet

En svensk undersoegelse viser, at langt de fleste mener,
de far klaret arbejdsopgaverne lettere med et headset.
Det betyder mere overskud og arbejdsglede i hverdagen.

over 2 timer om dagen. lIkke overrasken-
de mener hele 85% da ogsa, at brugen
af et headset gor dem mere effektive.

Nast efter computeren er telefonen det
vigtigste arbejdsredskab pa moderne
arbejdspladser, viser en svensk inter-
viewundersegelse af typiske kontor-
arbejdere. Blandt de 100 interviewede Flere bolde i luften
slgere, journalister, administratorer, Undersegelsen viser, at brugere af head-

radgivere osv. taler 8 ud af 10 i telefon set nar mere i lebet af arbejdsdagen.

HVILKE FORDELE OPLEVER DU MED HEADSET?
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Undersogelsen er gennemfort af GN Netcom Sverige under fuld anonymitet blandt en bred vifte
af virksomheder og ansatte med forskellige arbejdsopgaver.

Mange angiver, at de nu nemmere kan
sege information pa computeren, mens
de taler. Andre nzvner, at det bliver
mindre besverligt at tage notater eller
fa andet papirarbejde fra handen imens.
Brugerne af tradlese headset far en
sarlig fordel, fordi de kan ga frit rundt,
mens de taler. Sa kan de fortsette sam-
talen, mens de f.eks. henter rad hos kol-
leger, slar op i manualer eller straekker
benene. Den egede effektivitet gor det
lettere at fa dagens opgaver fra han-
den og giver mere plads i arbejdsdagen,
sa stress kan blive aflest af overskud og
arbejdsglade.

Andre fordele

Undersegelsen viser ogsa, at der sam-
tidig er store ergonomiske fordele
forbundet med headset. Iszr blandt de
brugere, der taler meget i telefon og
ofte klemmer reret fast mellem ore og
skulder imens. Her kan headset drama-
tisk reducere problemer med smerter i
nakke og ryg. Det bidrager til en arbejds-
dag, der er en smule enklere, mere kom-
fortabel og dermed mere effektiv.

Frihed er fremtiden

Klaus £. Mogensen / Fremtidsforsker
Instituttet for Fremtidsforskning

at tage telefonen.”

Sperger man Fremtidsforsker Klaus £. Mogensen fra Instituttet for Fremtids-
forskning, hvordan danske kontorer vil vaere indrettet om fa ar, kommer svaret
prompte: "Der er ikke én perfekt made at indrette p3, i stedet for er der brug
for spendvidde - lige fra steder, hvor kaos og innovation trives til mere stille
kontorer, hvor der er ro og fred. Derfor bliver fremtidens kontorer mere fleksible
med vaegt pa mobilitet, selvorganisering og projektarbejde.”

Her spiller headset en rolle. Klaus £. Mogensen forklarer: "Bade tid og plads
bliver mere flydende begreber, sa kontoret og udstyret skal veere mobilt og

tradlest. Netop headset kan medvirke til, at medarbejdere far andre og mere
varierede arbejdsopgaver, fordi heenderne nu er frie til meget mere end bare



Pa jagt efter balancen

Designer Klaus Rath har i 10 ar form-
givet headset for GN Netcom. Hans
streger har skabt klassikere som

GN 2100, samt de prisbelennede trad-
lose headset GN 9120 og GN 9350 - tre
headset lige i balancepunktet mellem
form og funktion.

Lille og vaks er idealet

"Sterrelsen”, siger Klaus Rath engage-
ret og lener sig frem, "det er sterrelsen,
der er den sterste udfordring, nar et nyt
headset skal skabes. P& den ene side

stiller hej batterilevetid og god lydkvali-
tet krav til pladsen for batteri, mikrofon
og hejttaler. Pa den anden side vil bru-
gerne have sma, lette headset, som ikke
generer gennem en lang arbejdsdag”.

Som det skete med GN 2100 og GN 9120
har ogsa den nye GN 9300-serie fra

GN Netcom og Klaus Rath Design sat nye
standarder for, hvor lille og let et avan-
ceret headset kan vare. Med sine blot
26 gram er det en fluevaegter i sterrelse,
men en svarvagter i funktionalitet.

Klaus Rath / Klaus Rath Design

"\/1 er blevet mere effektiye"

Mette Byrge / Shippingassistent hos AarhusKarlshamn Denmark A/S

"Vi skiftede til tradlese headset for en
maned siden, og det var simpelthen vid-
underligt. Nu kan jeg lave en masse ting
samtidig med, at jeg taler i telefon. Jeg
kan tage kopier, jeg kan sla op i sags-

mapper, jeg kan ga i frokoststuen og
meget mere. Som shippingassistent bru-
ger jeg telefonen rigtig meget, nar jeg
styrer forsendelser med bil, fly, contai-
nere osv. Halvdelen af arbejdsdagen gar

Talk smart. Go wireless.
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ofte med at tale i telefon. Sa det bety-
der meget, at mine arbejdsredskaber er
i orden.

Til at starte med var der lidt skepsis over
for skiftet til tradlese headset. Er det
ikke dyrt? Er det overhovedet nedven-
digt? Den slags. Nu kunne ingen drem-
me om at ga tilbage til, hvordan det var
for. For vi marker alle, hvordan vi er ble-
vet mere effektive, fordi vi kan fa meget
mere fra handen, mens vi taler i telefon.”

GNl Netcom
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