
Headset øger effektiviteten på jobbet

En svensk undersøgelse viser, at langt de fl este mener, 

de får klaret arbejdsopgaverne lettere med et headset. 

Det betyder mere overskud og arbejdsglæde i hverdagen.

Næst efter computeren er telefonen det 

vigtigste arbejdsredskab på moderne 

arbejdspladser, viser en svensk inter-

viewundersøgelse af typiske kontor-

arbejdere. Blandt de 100 interviewede 

sælgere, journalister, administratorer, 

rådgivere osv. taler 8 ud af 10 i telefon 

over 2 timer om dagen. Ikke overrasken-

de mener hele 85% da også, at brugen 

af et headset gør dem mere effektive.

Flere bolde i luften

Undersøgelsen viser, at brugere af head-

set når mere i løbet af arbejdsdagen. 

Mange angiver, at de nu nemmere kan 

søge information på computeren, mens 

de taler. Andre nævner, at det bliver 

mindre besværligt at tage notater eller 

få andet papirarbejde fra hånden imens. 

Brugerne af trådløse headset får en 

særlig fordel, fordi de kan gå frit rundt, 

mens de taler. Så kan de fortsætte sam-

talen, mens de f.eks. henter råd hos kol-

leger, slår op i manualer eller strækker 

benene. Den øgede effektivitet gør det 

lettere at få dagens opgaver fra hån-

den og giver mere plads i arbejdsdagen, 

så stress kan blive afl øst af overskud og 

arbejdsglæde. 

Andre fordele

Undersøgelsen viser også, at der sam-

tidig er store ergonomiske fordele 

forbundet med headset. Især blandt de 

brugere, der taler meget i telefon og 

ofte klemmer røret fast mellem øre og 

skulder imens. Her kan headset drama-

tisk reducere problemer med smerter i 

nakke og ryg. Det bidrager til en arbejds-

dag, der er en smule enklere, mere kom-

fortabel og dermed mere effektiv.

Frihed er fremtiden
Spørger man Fremtidsforsker Klaus Æ. Mogensen fra Instituttet for Fremtids-

forskning, hvordan danske kontorer vil være indrettet om få år, kommer svaret 

prompte: ”Der er ikke én perfekt måde at indrette på, i stedet for er der brug 

for spændvidde – lige fra steder, hvor kaos og innovation trives til mere stille 

kontorer, hvor der er ro og fred. Derfor bliver fremtidens kontorer mere fl eksible 

med vægt på mobilitet, selvorganisering og projektarbejde.”

Her spiller headset en rolle. Klaus Æ. Mogensen forklarer: ”Både tid og plads 

bliver mere fl ydende begreber, så kontoret og udstyret skal være mobilt og 

trådløst. Netop headset kan medvirke til, at medarbejdere får andre og mere 

varierede arbejdsopgaver, fordi hænderne nu er frie til meget mere end bare 

at tage telefonen.”
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”Vi skal have de sidste vigtige detal-

jer i kommunesammenlægningen på 

plads inden 1. januar. Så i min afdeling 

er vi travlt beskæftiget med at hjælpe 

de kommunale medarbejdere til at få så 

gnidningsfri en overgang som muligt. 

Det betyder, at mit job både kræver, 

at jeg altid er parat ved telefonen, og 

at jeg kan gå rundt og fi nde sagsmap-

per, kopiere bilag, sende post og meget 

mere.

Mit trådløse headset giver mig frihed 

til at nå mere, fordi jeg ikke er bundet 

til skrivebordet. Når telefonen ringer, 

behøver jeg ikke komme løbende eller 

ulejlige mine kolleger. I stedet kan jeg 

tage opkaldet direkte på headsettet, om 

jeg så står ved kopimaskinen eller andre 

steder. Så jeg ér blevet mere effektiv.

For to måneder siden skiftede jeg til det 

headset, jeg har nu, og det er jeg vir-

kelig glad for. Folk, jeg taler med, siger 

at jeg går meget tydeligere igennem.   

Samtidig hører jeg selv meget mindre 

susen, og det betyder altså noget på en 

lang arbejdsdag.”

”Headset giver frihed”

”Jeg taler i telefon fra halv ni til halv fem 

hver eneste arbejdsdag. Så det er virkelig 

vigtigt for mig med et ordentligt headset. 

Især fordi jeg skal have hænderne frie, så 

jeg kan bruge computeren og slå oplys-

ninger op, mens jeg taler med kunderne.

Med mit trådløse GN Netcom headset bli-

ver jeg meget mere effektiv. Når kunder-

ne ringer, kan jeg straks svare, selv om 

jeg f.eks. henter print eller for den sags 

skyld en kop kaffe i køkkenet. Samtidig 

er rækkevidden så stor, at jeg kan gå 

rundt på det meste af vores etage og 

spørge kolleger om råd, hvis der er brug 

for det.

Oven i det, er der andre smarte ting. 

Lige nu har jeg f.eks. en kollega sidden-

de til oplæring, som kobler sig ind på min 

headsetbase og lytter med på mine sam-

taler for at lære faget. 

Headsettet generer heller ikke. Det klem-

mer ikke, og det er så let, at man ikke 

rigtig mærker, man har det på. Faktisk 

har jeg et par gange næsten glemt at 

tage det af efter endt arbejdsdag.”

Heidi Stoltenberg / Kundekonsulent hos Dansk Shell A/S

Gitte Thomsen / Overassistent i Hjørring Kommune

Undersøgelsen er gennemført af GN Netcom Sverige under fuld anonymitet blandt en bred vifte 
af virksomheder og ansatte med forskellige arbejdsopgaver.

”Kunderne får hurtigere hjælp”
GN 9120
 150 m rækkevidde

 12 timers taletid

 Støjdæmpende    

  mikrofon

Klaus Æ. Mogensen / Fremtidsforsker 
Instituttet for Fremtidsforskning
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Talk smart. Go wireless.

Get ahead
Nyheder om headset, ergonomi og effektivitet på kontoret nr. 4

www.gnnetcom.dk

Talk smart. Go wireless.

Nu kan du og 4 kolleger 
blive mere effektive
Prøv et headset gratis i 14 dage
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Klaus Rath / Klaus Rath Design

På jagt efter balancen
Designer Klaus Rath har i 10 år form-

givet headset for GN Netcom. Hans 

streger har skabt klassikere som 

GN 2100, samt de prisbelønnede tråd-

løse headset GN 9120 og GN 9350 – tre 

headset lige i balancepunktet mellem 

form og funktion.

Lille og vaks er idealet

”Størrelsen”, siger Klaus Rath engage-

ret og læner sig frem, ”det er størrelsen, 

der er den største udfordring, når et nyt 

headset skal skabes. På den ene side 

stiller høj batterilevetid og god lydkvali-

tet krav til pladsen for batteri, mikrofon 

og højttaler. På den anden side vil bru-

gerne have små, lette headset, som ikke 

generer gennem en lang arbejdsdag”.

Som det skete med GN 2100 og GN 9120 

har også den nye GN 9300-serie fra 

GN Netcom og Klaus Rath Design sat nye 

standarder for, hvor lille og let et avan-

ceret headset kan være. Med sine blot 

26 gram er det en fluevægter i størrelse, 

men en sværvægter i funktionalitet.

 Ny undersøgelse 
  viser at 8 ud 
    af 10 bliver 
     mere effektive 
       med headset

Effektivitet giver overskud

AarhusKarlshamn
Denmark når mere

Kortere svartider 
hos Dansk Shell

Hurtigere borgerservice
i Hjørring Kommune

”Vi skiftede til trådløse headset for en 

måned siden, og det var simpelthen vid-

underligt. Nu kan jeg lave en masse ting 

samtidig med, at jeg taler i telefon. Jeg 

kan tage kopier, jeg kan slå op i sags-

mapper, jeg kan gå i frokoststuen og 

meget mere. Som shippingassistent bru-

ger jeg telefonen rigtig meget, når jeg 

styrer forsendelser med bil, fly, contai-

nere osv. Halvdelen af arbejdsdagen går 

ofte med at tale i telefon. Så det bety-

der meget, at mine arbejdsredskaber er 

i orden. 

Til at starte med var der lidt skepsis over 

for skiftet til trådløse headset. Er det 

ikke dyrt? Er det overhovedet nødven-

digt? Den slags. Nu kunne ingen drøm-

me om at gå tilbage til, hvordan det var 

før. For vi mærker alle, hvordan vi er ble-

vet mere effektive, fordi vi kan få meget 

mere fra hånden, mens vi taler i telefon.”

GN 9120
 150 m rækkevidde

 12 timers taletid

 Støjdæmpende    

  mikrofon

”Vi er blevet mere effektive”

Mette Byrge / Shippingassistent hos AarhusKarlshamn Denmark A/S
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