
Объединенные коммуникации (ОС)
являются интеграцией таких технологий как
передача голоса, электронная почта,
моментальная отправка сообщений.

Пользователь управляет этими видами
коммуникации через один и тот же
интуитивный интерфейс. Общей идеей UC
выступает желание увеличить
производительность труда сотрудников и
усилить взаимодействие между
различными департаментами предприятия
путем объединения и упрощения способов
коммуникации. Вот несколько примеров
того, как это повлияет на пользователя:

Свобода коммуникации ...
Вы можете находиться за рабочим

столом, ходить по офису, оставаться дома,
ехать в автомобиле, но это никак не
повлияет на возможности коммуникации.
Где бы Вы ни были, Вы остаетесь на связи
с коллегами. Через интернет Вам всегда
доступна любая информация (номера
телефонов, адреса электронной почты и
т.д.).

и простота ...
Когда такие приложения как мобильная

связь, e-mail, мгновенная отправка
сообщений, настольные приложения и VoIP
интегрированы в единый интерфейс,
коммуникация с коллегами становится
легкой и удобной, независимо оттого, где
Вы находитесь. Индикатор присутствия,
подключенный к приложениям календаря,
электронной почты, дает коллегам
информацию по Вашему статусу в сети в
режиме реального времени.

... которых могло бы не быть
Одной из привлекательных

характеристик UC является способность
усиливать взаимодействие между
департаментами предприятия. Сочетание
общего интерфейса и качественного
широкополосного звучания гарнитур
усиливает ощущение близости абонента,
независимо от местонахождения. Это
делает свой вклад в поддержку таких
бизнес-инициатив по охране окружающей
среды как работа из дома и
взаимодействие между командами
виртуальных сотрудников. Более того,
возможность коммуникации с любого
устройства из любой точки способствует
повышению эффективности работы.




