
Retour Après-Vente 
Formulaire à joindre impérativement à votre envoi 

 
 

 
UNIQUEMENT POUR LES PRODUITS DE LA GAMME CENTRES DE CONTACTS ET OFFICE 

 
Les produits GN Netcom – Jabra sont garantis 2 ans pièces et main d'œuvre à compter de la date de fabrication 
(sauf produits consommables et/ou accessoires).  
 
Le matériel à retourner doit être adressé à : Pour toute demande concernant le SAV, contactez nous :    

 
GN Netcom France SA 
Service Après-vente Par Tél. au : 01 30 58 90 75 
16 rue Jean d’Alembert – Bât. A2  Par Fax au : 01 30 58 88 83 
ZA de PISSALOUP - 78190 TRAPPES   Par email à : sav@gnnetcom.fr 
 

 Demandeur :  
 
Nom, Prénom : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Société :   ……………………………………………………………………………………………………………..  
 
Adresse : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Code Postal : ………………  Ville : ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Tel : ………………………………                Fax : ………………………………….                      E-mail : ………………………………………………………………………………………… 
 

 Produit à réparer  : 
 

 
Réf. 
 
……… 
 
……… 

 
Modèle - Désignation 

 
……………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………… 
 
 

 
Raison du retour 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

 
Joindre Impérativement une copie de votre facture d’achat. 

 

 
Observations : 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 Le produit réparé ou échangé sera renvoyé à (si différent du demandeur) :  
  
Nom, Prénom : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
Société :   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
Adresse : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Code Postal : ………………………………. Ville : ………………………………………………………………………………………………………………………………..  
 
Tel : ………………………………                Fax : ………………………………….                      E-mail : ………………………………………………………………………………………….. 
     
    
 Nom et signature  Date  Date réception 
   Cadre réservé GN Netcom 

GN Netcom S.A Service Commercial  Service Après-vente Comptabilité  www.gnnetcom.fr 
16, rue Jean d’Alembert Tel : 01 30 58 30 31 Tel : 01 30 58 90 75 Tel : 01 30 58 89 48  
F-78190 TRAPPES Fax : 01 30 45 22 75 Fax : 01 30 58 88 83 Fax : 01 30 58 88 82  

mailto:sav@gnnetcom.fr

