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MOBILA ANKNYTNINGAR SKAPAR

Tva giganter dominerar headsetmarknaden men uppstickare nosar
i deras bakhasor. Just nu driver foretagens dvergang till mobila
anknytningar fram ett nytt sug efter headset pa marknaden.

& GN Netcom och Plan-
tronics dr headsetbranschens
giganter. Sennheiser och Doro
dr deras storsta utmanare, tvi
resursstarka bolag som siljer
headsets som en del av sin
produktportfslj. Resten av
marknaden tillhér mobiltill-
verkarna och andra tillverkare
av bluetooth-headsets till mobil-
telefoner. Sedan finns ett antal
asiatiska uppstickare som for-
soker sld sig fram med billigare
kontorsheadset.

Ingen sammanstilld f6r-
siljningsstatistik finns att tillga.

% Fakta

Men de tva stérsta har en arlig
férsdljning pa runt fem miljar-
der, vilket motsvarar en bety-
dande del av de globala mark-
nadsandelarna. Mellan tummen
och pekfingret uppskattade en
leverantor den svenska mark-
naden till 300400 miljoner
kronor per ar. En annan tyckte
att det var hogt riknat.

Mobila anknytningar

Idag finns en stor mingd av
headset att botanisera mellan.
Beroende pa vilka behov som
finns kan man vilja och vraka

HEADSET FOR VARJE SMAK

Tradbundna kontorsheadset
Valj mellan att ha ljud for det
ena eller bada 6ronen samt
vilken typ av barstil man fére-
drar. Till exempel 6ver huvudet,
bakom nacken eller Gronkrok.
Kostar mellan 500 och 2 300
kronor. Allt fler véljer dven pro-

fessionella tradbundna kontors-

headsets till mobiltelefonerna.
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Tradldsa dect-headset

Finns att képa fér 1 700-

3 600 kronor beroende pa
digitala funktioner och réckvidd
fran basstationen. Rackvid-
den kan variera fran 50 till

150 meter i kontorsmiljé och
headseten finns i flera varianter
med 6ronkrok eller med huvud-
bage.

mellan headset med olika tek-
niska detaljer (se faktaruta).
Enligt tillverkarna viixer mark-
naden stadigt. Fler och fler
anvinder headset i sitt dagliga
arbete och niir du vil bérjat
brukar det vara svirt att sluta.

I takt med att foretagen
utrustar arbetarna med mobila
anknytningar har ett nytt sug
efter headsets uppstitt. De
medfoljande cronsnickorna
ricker inte till for ett profes-
sionellt bruk och manga képer
in tridbunda headsets till sin
mobila personal.

Tradldsa bluetooth-headset
Mobiltelefonheadsets med
bluetooth kostar mellan 200
och 1 000 kronor beroende pa
ljudkvalitet och digitala finesser.
Tradlésa kontorsheadset med
bluetooth kostar 800-2 500
kronor och har ofta mgjlighet att
vaxla 6ver samtalen till kontors-
telefonen/mjukvarutelefonen.

HEADSETSUG

— Det hir ir en ny 6ppning
pé marknaden. Ofta viljer
individen att ha kvar sitt blue-
tooth-headset pa stan men pa
kontoret och i bilen behévs ett
som har dubbla 6ronképor och
mikrofonen framfér munnen,
framhiller Géran Delemark,
vd f6r GN Netcom, som siljer
headset under varumirket

Jabra.

Dect fortfarande stark
Diremot dr headsets som kom-
binerar bide mobiltelefoni och
kontorstelefoni fortfarande i sin
linda. Produktens begrinsning
dr framfor allt att man inom
kontorets viggar girna vill

ha en lingre rickvidd dn vad
dessa bluetooth-headset kan
erbjuda, konstaterar Plantronics

Usb-headset

Headset som passar till
datorerna blir allt mer aktuellt i
takt med att fler foretag satsar
pa mjukvarutelefoni. De dyrare
modellerna ar tradiésa och kan
kopplas antingen till kontors-
telefonen och/eller datorns usb-
port. Prisintervallen ligger mellan
200 och 3 500 kronor.



nordiska férsiljningschef, Tord
Nybleus.

— Headsets med multipoint-
teknik siljer bittre och bittre
men kommer inte upp i riktigt
stora volymer. Inne pa kontoren
vill man réra sig 6ver stérre
ytor och da passar ofta ett dect-
headset bittre, siger han.

Men samtliga leveranto-
rer papekar att utvecklingen
gar mot det tradlosa hallet.
Volymerna pa tridlssa kontors-
headset, bide dect och blue-
tooth, okar stadigt vilket dven
innebdr att priserna blir allt
mer tilltalande fér kunderna.

Billigare uppstickare

Priset pa kontorsheadset har
ocksi lett till att manga upp-
stickare, frimst asiatiska till-
verkare, bérjat utmana de stora
jittarna. Till exempel siljer
Migrax sedan érsskiftet ett antal
modeller frin Accutone.

— Nir ett headset kostar
dubbelt si mycket som din
nya telefon borjar manga friga
efter alternativ. Vi har testat
Accutone i ett halvir och tycker
att det ir ett bra headset utan
en massa onddiga digitala lull
lull-funktioner, anser Lasse
Larsson som ir vd f6r Migrax.

Naturligtvis tillbakavisar
han de stora tillverkarnas
invindningar att uppstickar-
headsets ir plastiga, utan kom-
fort och skydd mot akustisk
chock.

— Vara headsets f6ljer alla
EUs regler. Sedan férvanades
jag sjilv 6ver hur bra ljudet
1 usb-headsetet var med den
tillhérande programvaran, trots
att det ligger i en ligre prisklass,
papekar han.

Dyrt att certifiera

En annan svensk aterforsiljare
av Koreatillverkade headsets
ir Malmdobaserade ILD.
Produktchefen Mats
Werngren berittar att

de har ett eget labb

1 Sverige dir de
grundligt testar

headset uti-

frin kriterier i
som exem-

pelvis ergo-

nomi och |
ljudkvalitet.
Man ser
dven till att |
headseten

uppfyller
EUs krav

for CE- och
RoHs- f
mirkning.
Men att
bevisa detta
genom en
TCO-certifie-
ring, trots den
konkurrens-
fordel mirk-
ningen ger, ir
trots allt inte
aktuellt i dags-
liget. Priset dr
den stora boven
1 dramat.

— Framfor
allt i Sverige ir
det en konkur-
rensfordel hos vissa
kunder som sitter en
policy att headseten ska
vara TCO-certifierade.
Vi hade 6nskat att det var
billigare si att dven mindre
leverantorer hade fatt chansen.
Kvalitet dr en f6rutsittning for
att vi ska 6verleva och det finns
sikert produkter pa marknaden
som inte uppfyller kraven,
konstaterar Mats Werngren.

Text: Anne Pettersson
anne.p@telekomidag.com

Foto: A. Huber/U. Starke/CorbisiS



RIEADSE

e

Nar headsetet ska sitta pa hela dagen stélls stora
krav pa bade ljudkvalitet, komfort och funktion. Vilket
ska man da vélja? Las testet sa ger vi svaret.

Foto: Marcus Gustafsson

Text: Johan Modig
johan.m@telekomidag.com

ANTISLADD FOR
KONTORSBRUK

Stora méasterskapet i tradldst for kontoret slutade i en
giganternas kamp mellan GN Netcom och Plantronics.
Teknikspackade Sennheiser BWOOO jagar tatt efter medan
budgetalternativet fran Accutone kom rejalt pa efterkalken.

& Tradldst headset for det omojligt att tinka sig ndgot  man reser sig for att g till
kontoret kan tyckas ungefir annat. Ingen trasslig sladd som  skrivaren.

lika nodvindigt som att képa dr 1 viigen nir man ska striicka Med lite tur kan man dven
firdighyvlad ost men faktum dr  sig efter kaffemuggen och man  fortsitta prata medan man

att efter en tids anvindning ir behover inte tinka sig fér innan  hidmtar sina utskrifter. Det

beror forstis pd hur langt bort
den star och hur manga viggar
signalen till basstationen maste
korsa men ocksé vilken tradlos
teknik som anvinds.

Det finns tvi dominerande
tekniker: dect och bluetooth.
Vilken man viljer kan bade
paverka rickvidden frin skriv-
bordet och flexibiliteten i an-
vindandet. Med bluetooth kan
man fi méjlighet att anvinda
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P samma headset f6r skrivbords-

och mobiltelefonen.

Pa startlinjen
De béda jdttarna, Plantronics
och GN Netcom, med varu-
miirket Jabra, var de som leve-
rerat bist och nirmast vira 6ns-
kemal; CS60 frin Plantronics
och GN9330 frin GN Netcom,
bada avsedda for tradlost pa
kontoret utan extra funktioner.
Sennheiser kom med i sista se-
kund med sin kapabla BW900,
medan Doro befann sig i ett
glapp mellan tva olika genera-
tioner av sitt tridlosa alternativ
och inte kunde stilla upp.
Nigra som didremot an-
stringde sig var testets dark
horse Accutone som via den
svenska distributéren Migrax
skickade oss den rykande firska
kombinationen basstationen
B20 Omega och det pyttelilla
headsetet BH20 som vigde in
pa endast 7 gram.

Komfort hela arbetsdagen
Ett headset som ska sitta pa
plats en hel arbetsdag maste
naturligtvis vara skont och ha
justeringsmojligheter for att
passa ett stort antal anvindare.
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Viélljud, komfort och total avsaknad
av plumpar i protokollet gor att vi

utser Jabra GN9330 till basta trad-
|6sa headset till din kontorstelefon.

YEtt headset som ska
sitta pa plats en hel
arbetsdag maste natur-
ligtvis vara skont och
ha justeringsmajlig-
heter for att passa ett
stort antal anvdndare”

Den minimala BH20 frin
Accutone, av modell "plugga
in i orat”, gillades forst inte alls
men en liten vridbar gummiring
med en fjidrande 6gla gjorde
att den satt riktigt bra efter
lite justering. Det kan vara en
Gvningssak, men det var anda
svirt att bira den helt avslapp-
nat utan kiinsla av att den var pa
vig att hoppa ut.

De ovriga tre testdeltagarna
kan antingen hingas pd 6rat
eller f6rses med bygel 6ver
huvudet. Ska man prata en
hel arbetsdag sa ir bygel helt
oslagbart f6r komforten. Det
dr ocksa hir som testet avgérs i
och med att Jabra har en smar-
tare bygel som medger vinkling
av mikrofonarmen, vilket den i
Svrigt vilsittande CS60 saknar.

Sennheiser hamnar strax
under toppduon men sitter
riktigt bra trots att vi saknade

& Amame”

||

bygel. Ett konststycke med
tanke pa den langa mikrofon-
armen. Plus ocksa f6r att det ir
snabbt gjort att byta 6ra.

Bra ljud i bada andar
Ljudkvalitet handlar lika
mycket om anvindarens egen
upplevelse som samtalspartens
1 andra dinden. Bide mikrofon
och hérlur/snicka méste alltsd
leva upp till férvintningarna for
att skapa en helgjuten produkt.

Leverera bra ljud till sam-
talsparten i andra dnden ir ingen
konst sa linge det 4r tyst. Det dr
nir vi f6r in storande bakgrunds-
ljud som agnarna sallas frin
vetet. Dirf6r testades alla head-
seten dven med limpligt slamrig
garagerock i bakgrunden nir en
kort text lstes upp. P lyssnar-
sidan spelades upplisningen in
och de resulterande ljudfilerna
jimférdes med avseende pa hur
vill bakgrunden filtrerats bort och
det 6nskade talet framtridde.

I detta moment blev det
vildigt tydligt att det ér en fysi-
kalisk omojlighet att placera en
mikrofon nistan uppe vid orat
och framgangsrikt finga béra-
rens tal utan att fi med och for-
stiirka bakgrunden. Accutones

F6r den med lite
tunnare planbok
och lagre krav

pa ljudkvalitet
och rackvidd kan
BH20 vara ratt
val, fér funktionali-
teten &r det inget
fel pa.

miniatyrskapelse blir tyvirr rik-
tigt avhiingd i detta testmoment
eftersom tal och bakgrund lit
ungefir lika starkt.

I toppen var det jimnt med
en minimal skillnad mellan
Plantronics och Jabra strax
efter. Att Sennheiser inte lit
bittre var nistan en besvikelse
eftersom produkten marknads-
térs mycket pa avancerad ljud-
forskning. Skillnaden var dock
liten och lir knappast mirkas i
vardagligt bruk.

Batteri och rackvidd
Som nimndes i inledningen ir
en av de stora férdelarna med
tradlost att man kan resa sig och
himta kaffe eller nigot annat
medan man pratar. Vi testade
rickvidden genom att ga bort
frin basstationen i en L-formad
korridor. Forst knappt 20 meter
med fri sikt och sedan en 90-
graders sving och ytterligare 20
meter med 6kande avstind och
antal viiggar mellan headset och
basstation. Lingst bort var vi da
cirka 30 meter frin basstation
med riktigt mycket hinder i
vigen.

En smula férvinande tog
Sennheisers blitandsheadset en



TRADLOSA KONTORSHEADSET

Accutone B20+BH20

Sennheiser BW900

Jabra GN9330

Text: Johan Modig
johan.m@telekomidag.com

Plantronics CS60

TRADLOS TEKNIK Bluetooth (m&jligt att anvénda Bluetooth (m&jligt att anvénda Dect Dect
mot mobil) mot mobil och dator)
TALTID (tillverkarens uppgift) 5h 4-5h 9h 9h
TCO 07 Nej Nej Ja Ja
BULLERDAMPANDE Ingen uppgift Ja Ja Ja
MIKROFON
SEKRETESSKNAPP Ja, pa basstationen Ja, pa headsetet Ja, pa headsetet Ja, pa headsetet
MOILIGHET TILL LURLYFT & Ja Ja Ja Ja
SVARA FRAN HEADSETET
EXTRA BATTERI Nej Ja, tillbehsr Nej Nej
MED LADDPLATS
VIKT (exkl. ev. huvudbygel) 7 gr 26 gr 31 gr 28 gr
CIRKAPRIS (exkl. moms) 2 095 kr 3290 kr 2 495 kr 2 595 kr
DISTRIBUTOR Migrax Triada GN Netcom Isicom
www.migrax.se www.triada.se www.jabra.se www.isicom.se
BETYG
LJUDKVALITET 4  Tyvéarr later Accutones 7 Trots sitt arv fran bade 9 Toppklass pa ljudet i bada 9  Enligt vissa férstkspersoner
headset riktigt illa i bada musikstudion och andar med mycket god lat CS60 allra bast,
andar med tunt och hérhjalpmedel lever inte hérbarhet fér samtalsparten framférallt fér samtalsparten
burkigt ljud. Placeringen BW9OO riktigt upp till dven med stérande som nj6t av naturligt och
av mikrofonen innebér fovéantningarna. Det later bakgrundsljud. tydligt ljud. Skillnaden var
att mycket bakgrundsljud riktigt bra men nar inte dock sa liten att den far
kommer med fér toppen. Filtreringen av dela segern i den viktigaste
samtalparten. bakgrundsljud fungerar ronden med Jabra.
inte lika bra som hos de
tva i topp.
KOMFORT 6 Fungerade férvanande 7 Tyvérr fick vi inte méjlighet 9 Trots hogst vikt dr detta 8 Bra med huvudbygel men

bra trots avsaknad av
fasthallning runt 6rat eller
huvudet. Kénns dock inte
som en produkt for seriost
kontorsbruk.

att prova BW900 med
den huvudbygel som finns
som tilloehér, men den
nagot speciella designen
fungerade bra och med i
paketet finns nagra delar
for att justera passformen
for olika Gron.

det headset som sitter
bast timme efter timme.
Huvudbygeln ar extra smart
med en liten led strax
ovanfér 6rat som gor att

lur ock mikrofonarm gar att
vinkla mycket bekvamt.

inte riktigt lika sként som

Jabra. Man far l4tt en kédnsla

att mikrofonen hamnar for

ndra munnen, vilket kan vara
lite irriterande inledningsvis.

RACKVIDD OCH TALTID

SLUTBETYG

5 Tyvarr ytterligare en
jumboplats fér utmanaren

7 Med ett extra batteri som
kan ligga pa laddning

7 Taltid for en dryg arbetsdag
ska récka till. Réckvidden

7  Nio timmars uppgiven
samtalstid récker och blir

Accutone som redan vid 20
meter fri sikt borjade lata
illa. Att sedan passera en
végg var bara att glsmma.
Taltiden récker i alla fall
fram till lunch.

15

pa basstationen far man

i praktiken obegrénsad
samtalstid men extra
batteri ar tyvarr tillval. Lite
férvanande vinner dock
Sennheiser rackviddstestet
over dect-produkterna.

21

var i princip identisk med
Plantronics headset och
borde récka for de flesta
normala kontorsbehov.

25

6ver. Vid 25 meter borjade
ljudet brytas upp men da var
det manga vaggar emellan.

24
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Text: Johan Modig
johan.m@telekomidag.com

Letar du det lilla extra
hittar du det sakert i
Sennheiser BW900 med
mycket smarta funktioner
och finesser. Den smak-
liga anrattningen kostar
dock en slant.

P> klar seger i denna rond. BW900

var den enda produkt som var
praktiskt anvindbar dnda ut i
trapphuset i vir testmilj6. Simst
presterade den andra blue-
tooth-produkten som tappade
koncepten sa fort vi gick runt
hérnet 1 korridoren. Mittemel-
lan, och nistan i Sennheiser-
klass, placerade sig de bada
dect-headseten som 4terigen var
1 princip omoijliga att skilja at.

Batteritid testades inte utan
vi gér pa tillverkarnas uppgifter.
Alla produkterna borde leverera
tillriicklig kapacitet f6r normalt
kontorsbruk 4ven om man ir
riktigt pratintensiv.

Finesser och funktioner
For att ett tradlost headset
ska fungera som arbetsred-
skap finns nigra nédvindiga
och négra mindre nédvindiga
funktioner. Till de mer nod-
vindiga riknas ett enkelt sitt
att stinga av mikrofonen, en
mute-knapp, vilket samtliga
testdeltagarna har. Accutone
med knapp pa basenheten
medan 6vriga kan stinga
micken tillfilligt frin head-
setet. Det senare idr forstds att
féredra nir man exempelvis
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”Nar dammet lagt sig
och garagerocken
tystnat efter testet star
det klart att det var en
jamn toppstrid”

gdr in i rummet bredvid f6r
att overligga med en kollega
under pagiende samtal.

Tack vare bluetooth gir
BWO900 att anvinda till mobil-
telefoner (och dator/pda) och
har genomtinkta funktioner
for detta. Samtliga testade pro-
dukter kan dven anvindas med
lurlyftare vilket ger méjlighet
att besvara samtal med ett tryck
pa headsetet. Alla leverantorer
har limpliga produkter i sina
sortiment.

En extra finess som
Sennheiser dr ensam om ir plats
1 basenheten for att ladda ett
extra batteri. Bytet tar bara ni-
gon enstaka sekund och képer
man till batteriet f6r 375 kronor
klarar man sig i princip utan
laddstopp.

Virt att notera ir att Plan-
tronics och Jabras produkter
ir certifierade enligt TCO’07
vilket garanterar att de uppfyller
vissa krav pa kvalitet och siker-

het som exempelvis skydd mot
judchock (vilket dven Senn-
heiser har).

And the winner is...

Nir dammet lagt sig och ga-
ragerocken tystnat efter testet
stir det klart att det var en jimn
toppstrid mellan tre kompeten-
ta produkter. GN9330 vinner
knappt pa sitt héga och jimna
snitt och for att det dr det head-
set vi helst skulle ha pé 6rat

en hel arbetsdag pa kontoret.
Plantronics CS60 fick ge sig pa
mélsnéret efter att med knap-
past mojliga marginal férlorat
komfortronden. Hade testet
fokuserat pd mest funktionalitet
och smartness hade BW900
varit en stark kandidat till gul-
det. A andra sidan hade den da
stillts mot andra produkter frin
konkurrenterna som har flera
mer avancerade modeller in de
vi testat hir.

Hopplost sist kommer
Accutone som inte riktigt
klarar konkurrensen frin de
etablerade produkterna i nigot
testmoment. Tar man hinsyn
till priset levererar det dock en
hel del funktionalitet for den
budgetmedvetne. &

Allra basta ljud hittade vi hos
Plantronics dven om skill-
naderna var minimala i
toppen. Den som val-
jer CS60 lar inte
bli besviken.

Y% Fakta

SA GJORDE
VI TESTET

Vi testade:

* Komfort, genom att
anpassa och anvénda
produkterna i dagligt
arbete.

* Ljudkvalitet, bade med
och utan stérande bak-
grund fér bade anvandare
och samtalspart.

» Rackvidd, genom att
gradvis réra oss bort
fran basenhet i typisk
kontorsmiljé och notera
nar kvaliteten pa samtalet
sjonk under acceptabel
niva.

Eftersom fokus lag pé fast

telefoni har vi inte gatt pa

djupet med funktioner fér
anvandning med mobiltele-
fon eller dator &ven om den
mojligheten finns. Testet
och produkterna &r inte
heller riktade till callcenter-
anvéndare som behd&ver
annu battre avskdrmning
och ljud i bada &ronen.

Plantronics och Jabra har

tradl6sa alternativ fér dem.




