Jabra GN

Jabra Direct Fur Windows und Mac
Personalisieren Sie |hr Headset mit smarter,
sicherer und kostenfreier Software.

Jabra Direct ist eine Software-L6ésung, mit der
Sie die Verwendung lhrer Jabra USB-L6sungen
in einer benutzerfreundlichen Desktop-
Oberflache optimieren und individuell anpassen
kénnen und die eine vollstandige Integration
von Softphone und Headset bietet.

Jabra Direct verfiigt liber zwei Kernfunktionen:

 Bereitschaftsstatus - Ubersicht Uber alle aktiven USB-Headsets
und die mit ihnen verbundenen Softphones

» Headset-Personalisierung - Einstellungen vornehmen,
Firmware-Updates kontrollieren und Anrufsteuerung

Sichere und unentgeltliche Software

Jabra Direct ist unentgeltlich und naturlich mit dem
Datenschutzstandard SOC Il Typ 1* kompatibel.

Hier bekommen Sie Jabra Direct

Jabra Direct kann unter www.jabra.com/direct
heruntergeladen werden

Jabra Direct kann einzelnen Nutzern Uber Jabra Xpress
aufgespielt werden.

*SOC Il-Bericht ab Mitte Dezember 2018 verfigbar
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Jabra Direct Datenblatt

Kompatibilitdat und fernbediente Anrufsteuerung

Jabra Direct bietet Kompatibilitat mit Jabra USB-Geraten und einem umfangreichen Spektrum an Softphones. Die fernbediente
Anrufsteuerung beinhaltet Funktionen wie Anrufannahme/-beendigung, Stummschaltung, Wahlwiederholung etc.) von Ihrem Jabra
Audiogerat Uber Ihr Softphone. Die fernbedienten Steuerungsfunktionen fur die jeweiligen Softphones finden Sie in den
untenstehenden Softphone-Features. Die genaue Bezeichnung der unterstitzten Softphones inkl. Versionsangabe ist in der folgenden
Softphone Kompatibilitatsliste enthalten.

Features - Windows und MacOS

Jabra Direct ist eine Anwendung mit einer einfachen Benutzeroberflache, die es Ihnen ermdglicht,

den Bereitschaftsstatus Ihres Jabra Gerats und Softphones auf einfache Weise zu erhalten. Das

integrierte Dashboard bietet Ihnen einen Gerate- und Softphone-Konnektivitatsstatus, der Ihre
Was ist Jabra Direct? Selbstsicherheit und die Einsatzbereitschaft fur jeden Aufruf steigert.

Jabra Direct ermoglicht es Ihnen, Ihr Jabra Gerat zu personalisieren und die Firmware fur
die bestmogliche Performance zu aktualisieren sowie fernbediente Anrufsteuerung tber Ihr
Softphone zu genielRen.

Jabra Direct ermoglicht fernbediente Anrufsteuerung mit Funktionen wie Anrufannahme/-

beendigung, Stummschaltung, Wahlwiederholung etc.) von Ihrem Jabra Audiogerat.
Fernbediente Anrufsteuerung
Jabra Direct erkennt fernbediente Anrufsteuerung automatisch und aktiviert diese fur die auf

Ihremn Computer installierten Softphones.

Das Jabra Direct Dashboard ist ein benutzerfreundliches Statusment, das im Desktop-
Mitteilungsbereich (Ublicherweise in der rechten, unteren Ecke) verfugbar ist.

Dashboard Das Dashboard zeigt den Status lhres Headsets, ob Updates verfligbar sind und ob Ihr(e)
Softphone(s) einsatzbereit sind. Mit einem Klick auf Ihr Jabra-Gerat im Dashboard werden Sie in
die Jabra Direct-Hauptanwendung verlinkt, um Ihre bevorzugten Einstellungen zu verwalten, um
Firmware-Updates zu starten oder auf verfigbare Anwendungen fur Ihr Jabra-Gerat zuzugreifen

Die Gerateeinstellungen in Jabra Direct ermdglichen Ihnen die Konfigurierung lhres Jabra

Ei
instellungen Audiogerats nach lhren personlichen Praferenzen.

Der Jabra Direct Firmware Updater ist eine in der Jabra Direct-App integrierte Funktion, mit der
Nutzer die Firmware inrer Jabra-Geréte nahtlos aktualisieren konnen. Firmware ist eine Softwareform,

die in vielen elektronischen Geraten lauft und deren interne Prozesse steuert.
Firmware-Update
Jabra verdffentlicht Updates, um die Leistung Ihres Headsets oder Freisprechgerats zu verbessern

oder neue Funktionen hinzuzufigen.. Um Firmware-Update-Benachrichtigungen zu erhalten, gehen
Sie zu Einstellungen und andern Sie Update-Benachrichtigungen zu ,,EIN*

Hier geht‘s zum Download www.jabra.com/direct

Jabra Direct Unterstlitzte Softphones - Windows

* Avaya Equinox oder hoher

¢ Avaya Communicator Version oder héher

» Avaya Communicator for Microsoft Lync

e Avaya one-X Communicator Version 5.2 oder hoher
* Avayaone-X Agent 2.0 SP3 oder héher

e Avaya Aura Agent Desktop Version 6.1 oder hoher

e Avaya IP Softphone Version 6.0 oder héher

e Avaya IP Agent Version 7.0 oder héher

* BroadSoft UC-One Version 20.1 oder héher
BroadSoft * BroadSoft-basierte Softphone-Varianten
(Markenprodukte unter anderem Namen, oftmals aber ,UC-One“ enthaltend)

Avaya

e Cisco IP Communicator Version 2.0.1.1 oder héher

o Cisco Unified Personal Communicator Version 8.0 oder hoher
Cisco e Cisco WebEx Connect Version 7.1.1 bis 7.3.1

o Cisco Jabber Version 9.6 oder hoher

e Cisco UC Integration for Microsoft Lync Version 9.6 oder spater

e Bria Version 4.3.0, 4.4.1 und hoher

CounterPath « X-lite Version 4.9.2, 4.9.4 und héher
. Microsoft Lync 2010/2013 und Skype for Business Prasenz-Integration

Microsoft Skype Version 7.1 bis 7.40.0.104

NEC NEC SP350 Version 5.1.0 oder hoher

ShoreTel Shoretel Version 14 oder hoher
Alle Softphones erkennen Ihr Jabra Headset als Windows Standard-Soundkarte mit ein- und
ausgehenden Soundfunktionen. Allerdings konnen Sie diese Telefone nicht von hrem Jabra

Andere Softphones

Headset aus steuern (d. h., es muss die Softphone-Oberflache verwendet werden, um Anrufe zu
starten/zu beenden).

© 2021 GN Audio A/S. Alle Rechte vorbehalten.

® Jabraist eine eingetragene Handelsmarke von GN Audio A/S.
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Features Einge- Mikrofon- AR V},/ivea:jh;;. Nummern-  Unterstiitzung Unter-
henden Eingehen- Anruf wahl mit des Plus-Zei-  Anrufer- stltzt Unter-
stumm-/ halten/  holung 4. .
Softphones - Anruf  denAnruf  been- Head- chens durch ken- Pra- stitzt
: lautschal- fortzu- der 5 =
. anneh-  abweisen den set-Wahltas- Headset-Wahl- nung  senz-Funk-  IVRS6
Windows men tung setzen letzten ton E . i
Nummer
Avaya Equinox . . . . . o
Avaya IP Softphone
oder IP Agent . . ) . ) . o’
Avaya one-X
Communicator/ . . . . R o
one-X Agent/Aura
Agent desktop
BroadSoft UC-One® . . . . . . . . . .
Cisco IP 5
. L] L] L] L] L] L] L] L]
Communicator
Cisco Jabber . . . . . . . . °
Cisco UC
Integration for . . . . . . . . .
Microsoft Lync
Cisco Unified
Personal . . ) . ) . o . o> .
Communicator
Cisco WebEx
L] L] L] L]
Connect
CounterPath Bria o . . . . . .
und X-lite
NEC SP350 . . o3 . o4 .
ShoreTel n
. 6 ° ° ° ° . °
Communicator
Skype . . . . . . . o . . .
1 Plus-Zeichen angezeigt als ,+“ in der Telefonnummer 5 Softphone unterstitzt nur ,Verfuigbar® und , Beschaftigt”
2 Plus-Zeichen angezeigt als ,00“ in der Telefonnummer 6 Softphone erfordert manuellen Nachinstallationsschritt. Weitere Informationen
3 Stumm-/Lautschaltung des Mikrofons im Softphone wird von Headset nicht finden Sie auf der Jabra Direct-Supportseite unter www.jabra.com/direct

Ubernommen
4 Softphone unterstitzt keine Wahlwiederholung, aber Wahlwiederholung vom
Headset greift auf Softphone-Verzeichnis zu

Technische Anforderungen - Windows

Betriebssystem: Windows 10 (32 u. 64 Bit); Windows 8.1 (32 u. 64 Bit); Windows 8 (32 u. 64 Bit); Windows 7 (32 u. 64 Bit).

Microsoft.NET 4.5 Client Profile oder .NET 4.5 Framework Full.

Hardware: Ein USB-Anschluss muss vorhanden und mit einem Jabra-Gerat verbunden sein
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Unterstiitzte Softphones - MacOS

Datenblatt

¢ Avaya Equinox Version 2.0 oder héher

Avaya * Avaya one-X Communicator Version 2.0 oder héher
o CounterPath Bria, bis V. 4.3.0 und ab 4.4.1 oder hoher
(V. 4.4.0 nicht vollstandig unterstutzt)
CounterPath o CounterPath X-Lite, bis V. 4.9.2 und ab 4.9.4 oder hoher
(V. 4.9.3 nicht vollstandig unterstitzt)
Skype e Version 5.8.0.945 bis 7.5.8.501 (fir Endnutzer)
Alle Softphones erkennen Ihr Jabra USB-Gerat als Mac Standard-Soundkarte mit ein- und
ausgehenden Soundfunktionen. Allerdings kénnen Sie keine Anrufe von diesen Telefonen mit
Andere Softphones . ) .
Jabra USB-Geraten annehmen/beenden (d. h. es muss dazu die Softphone-Benutzeroberflache
verwendet werden).
Eingehenden . Gehaltenen .
Features Softphones - MacOS Anruf Anruf beenden MIéI;JOthC::?]?lLtJLT]m-/ Anruf halten Anruf Wahl\mﬁderho-
annehmen 9 weiterfihren 9
Avaya Equinox . . . . . .
Avaya One-X Communicator . ) . . . .
CounterPath Bria und X-lite . . . ° ° .
Microsoft Skype (fur Endnutzer) . . . . . .

Technische Anforderungen - MacOS

Betriebssystem

1015, 11.x

Hardware

Ein USB-Anschluss muss vorhanden und mit einem Jabra-Gerat verbunden sein

Jabra-Geratekompatibilitat - Windows und MacOS

Jabra Direct ist kompatibel mit allen* schnurgebundenen Jabra-USB-Geraten, schnurlosen USB- und Bluetooth-Gerdten bei Verwendung eines Jabra Link 360/370.

*Folgende Gerate werden voraussichtlich noch im 4. Quartal 2021 unterstutzt.
Jabra GN 2000 USB, Jabra GO 6400-Serie, Jabra Link 220, Jabra Link 260, Jabra Link 280, Jabra Link 350, Jabra Pro 925, Jabra Link 30, 32, 33, 41, 43, 44, Jabra Evolve 20
(Nicht alle Versionen werden unterstitzt. Kontaktieren Sie unseren Jabra Enterprise-Support fir weitere Informationen).

Falls Sie als verantwortlicher IT-/Headset-Manager die Konfiguration, Aktualisierung und Softphone-Integration fur mehrere Jabra Benutzer in Ihrer Organisation betreuen
und (optional) auch Jabra Direct flachendeckend einfihren wollen, besuchen Sie www.jabra.com/xpress

Mac und MacOS sind in den USA und in anderen Landern registrierte Marken von Apple Inc.
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