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A third-party certification according to ISO 14024

Say hello
to a more sustainable product
IT products are associated with a wide range of sustainability risks 
throughout their life cycle. Human rights violations are common in the 
factories. Harmful substances are used both in products and their 
manufacture. Products can often have a short lifespan because of poor 
ergonomics, low quality and when they are not able to be repaired or 
upgraded. 

This product is a better choice. It meets all the criteria in TCO Certified, 
the world’s most comprehensive sustainability certification for IT 
products. Thank you for making a responsible product choice, that help 
drive progress towards a more sustainable future!

Criteria in TCO Certified have a life-cycle perspective and balance 
environmental and social responsibility. Conformity is verified by 
independent and approved verifiers that specialize in IT products, social 
responsibility or other sustainability issues. Verification is done both 
before and after the certificate is issued, covering the entire validity 
period. The process also includes ensuring that corrective actions are 
implemented in all cases of factory non-conformities. And last but not 
least, to make sure that the certification and independent verification is 
accurate, both TCO Certified and the verifiers are reviewed regularly.

Want to know more?
Read information about TCO Certified, full criteria documents, news and 
updates at tcocertified.com. On the website you’ll also find our Product 
Finder, which presents a complete, searchable listing of certified 
products. 

Toward sustainable IT products
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	1 اً. مرح�ب
�تم�نى �أ�ن  دام Jabra Engage 50 II. و�ن كر�ك على اس��تخ �ن�ش

�ست�تم�تع �بها!

Jabra Engage 50 II ا�ت م�ي�ز
• ح�ة 	 �في العالم ل�إ�جراء مكالما�ت واض� ل سماع�ة ر�أس � ض�ف �أ�

مع العملاء
• عل�ي على �تحس�ي�ن �جود�ة 	 �في الو�ق�ت ال�ف �تعمل ال�تحل�يلا�ت �

المكالما�ت 
• ا�بل�ة 	 �ة و�ق اس�تم�تع �براح�ة طوال ال�يوم، مع ملاءم�ة �آم�ن

لل�تك�ي�ف 
• وا�ت	 ما�ن �ثلا�ث س�ن ، �ض�ب �ة �ن �ي و�ي�ة وم�ت �ق
• اص�يل 	 و�ت�ك �أ�ي �ت�ف دم�ة ح�تى لا �ت�ف را�ت صو�ت م�ت�ق مك�ب
• دم�ة 	 ا الم�ت�ق ا�يا�ن احمِ سمع�ك مع مز�
• وحًا	 �ة BalancedVoice™‎ الكلام �أك�ثر وض� ز� ��تجعل م�ي
• ا�بع�ة مكالما�ت�ك 	 �ك م�ن م�ت ا�بل لل�تعد�يل �يمك�ن �ي�ن ال�ق الر�ن

الوارد�ة �أول �ب�أول  
• مصمم�ة للعمل مع م�صنا�ت مراكز� الا�صتال الرا�ئد�ة 	

�ة   �ي �تراض� ا�ت الا�ج�تماعا�ت الا�ف �ي�ق و�تط�ب
• �في مكالم�ة	 ال للز�ملاء �أ�ن�ك � غ� اح الا�ن�ش هر مص�ب �يظ�
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	2 ر�ة عام�ة على .  ��ظ�ن
Jabra Engage 50 II

ر�يو2	1. ع الاس�ت الوض�

 Jabra Engage 50 II
ود�ة �بـ Link )�إصدار  م�ز

)Microsoft Teams

 Jabra Engage 50 II
 Link ود�ة �بـ  م�ز

)UC إصدار�(

 Jabra Engage 50 II 
�قط( )سماع�ة الر�أس �ف
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ع ال�أحاد�ي2	2. الوض�

 Jabra Engage 50 II
ود�ة �بـ Link )�إصدار  م�ز

)Microsoft Teams

 Jabra Engage 50 II
 Link ود�ة �بـ  م�ز

)UC إصدار�(

 Jabra Engage 50 II 
�قط( )سماع�ة الر�أس �ف
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�ة2	3. م�ن ا�ت المض� الملح�ق

�يار�ي�ة2	4. �ت ا�ت الا�خ الملح�ق

�يار )م�ثل وسا�ئد  �يار�ي�ة و�قطع الغ� �ت ا�ت الا�خ راء الملح�ق �يمك�ن �ش
�يرها(  �ن وغ�  ال�أذ�

.jabra.com/accessories لال ر�ن�ت م�ن �خ �ت �ن ر ال�إ ع�ب

USB-A إلى� USB-C كا�بل �تمد�يد �بطول 120 سم م�ن

USB-C إلى� USB-C كا�بل �تمد�يد �بطول 120 سم م�ن

�ة الحمل ظ�ف حا�
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	3 �ة الار�تداء. �ي ك�ي�ف
�بط طو�ق  ار�دِِت سماع�ة الر�أس Jabra Engage 50 II واض�

. الر�أس للوصول �إلى الملاءم�ة ال�أك�ثر راح�ة

j
a

b
r
a

�ب ار�تداء سماع�ة الر�أس  وللاس�تم�تاع �بالراح�ة الم�ثلى، �ي�ج
 T كل حر�ف �ي على �ش ر�يط الذ� ال�أحاد�ي�ة �بح�ي�ث �يكو�ن ال�ش

. �ن ا�ن�ب العلو�ي م�ن الر�أس، ول�يس على ال�أذ� على ال�ج
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و�ن3	1. �ة الم�يكرو�ف ع�ي �بط وض� ض�

و�ن  ع الم�يكرو�ف ، ض� ود�ة للمكالما�ت ل �ج ض�ف للحصول على �أ�
م  ر�ب م�ن ال�ف  �بال�ق

)حوال�ي 1/2 �بوص�ة �أو 12 مم(.

1/2 �بوص�ة �أو 
12 مم

j
a

b
r
a

j
a

b
r
a
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	4 �ة ال�توص�يل. �ي ك�ي�ف
�يو�تر4	1. ً ��بجهاز� كم�ب ر�ة ا�ش ال�توص�يل م�ب

هاز�  ذ�ف USB على �ج �  وصِِّل Jabra Engage 50 II �ب�أ�ي م�ن
�يو�تر ال�خاص �ب�ك.  الكم�ب

هاز� صو�ت  �بط Jabra Engage 50 II ك�ج �ت�أكد م�ن ض�
�في �إعدادا�ت الصو�ت  و�ن � �ض�ي للسماع�ة والم�يكرو�ف �ترا ا�ف

لد�ي�ك.

 Jabraو Jabra Direct ي�ت� �ب �يل و�ت�ث ز�ن � �يوصى �ب�ت
ع  �ب ا�ئ�ف الم�ثلى و�ت�ت Engage+‎ لدعم و�إدار�ة و�تمك�ي�ن الو�ظ
عل�ي لسماع�ة الر�أس  �في الو�ق�ت ال�ف �تحل�يلا�ت المكالما�ت �

.Jabra Engage 50 II

jabra.com/engage+ و jabra.com/direct ر �يل ع�ب ز�ن � �قم �بال�ت
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دام 4	2. �يو�تر �باس��تخ  ال�توص�يل ��بجهاز� كم�ب
Jabra Engage 50 II Link

 Jabra دام �قم �ب�توص�يل Jabra Engage 50 II �باس��تخ
 Jabra Engage 50 ثم �قم �ب�توص�يل� Engage 50 II Link

�يو�تر.  USB على الكم�ب ذ�ف � II Link �بم�ن

هاز� صو�ت  �بط Jabra Engage 50 II ك�ج �ت�أكد م�ن ض�
�في �إعدادا�ت الصو�ت  و�ن � �ض�ي للسماع�ة والم�يكرو�ف �ترا ا�ف

لد�ي�ك.

 Jabraو Jabra Direct ي�ت� �ب �يل و�ت�ث ز�ن � �يوصى �ب�ت
ع  �ب ا�ئ�ف الم�ثلى و�ت�ت Engage+‎ لدعم و�إدار�ة و�تمك�ي�ن الو�ظ
عل�ي لسماع�ة الر�أس  �في الو�ق�ت ال�ف �تحل�يلا�ت المكالما�ت �

.Jabra Engage 50 II

jabra.com/engage+ و jabra.com/direct ر �يل ع�ب ز�ن � �قم �بال�ت
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�ة المحمول�ة4	3. ال�توص�يل �بال�أ�جهز�

�ك  هاز� ذ�ف USB-C ��بج � وصِِّل Jabra Engage 50 II �ب�أ�ي م�ن
ود�ة  �ة المز� هز� ا�ت �أو ال�أ�ج �ي�ق م�يع ال�تط�ب المحمول. ل�يس�ت �ج

 Jabra تدعم الا�صتال الصو��تي �سبماع�ة� USB-C ذ�ف ا� �بم�ن
.Engage 50 II
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دام كا�بل ال�تمد�يد4	4. ال�توص�يل �باس��تخ

ر  ذ�ف USB-C ع�ب � �قم �ب�توص�يل Jabra Engage 50 II �بم�ن
 كا�بل 

ذ�ف USB-A �أو  � ال�تمد�يد، �ثم �قم �ب�توص�يل ك�بل ال�تمد�يد �بم�ن
 USB-C 

�يو�تر لد�ي�ك، سح�ب �نوع كا�بل ال�تمد�يد  هاز� الكم�ب ��بج
دََم.  المُُس��تخ

دام كا�بل ال�تمد�يد مع  �ة �أ�هن لا �يمك�ن اس��تخ  م�ن المهم ملاظ�ح
.Jabra Engage 50 II Link
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	5 دام . �ة الاس��تخ �ي ك�ي�ف
�في  اصر �تحكم � سفها على ع�ن لا �تح�تو�ي سماع�ة الر�أس �ن�

�تمك�ن م�ن  �يو�تر، س�ت هاز� كم�ب د �توص�يلها ��بج . ع�ن المكالما�ت
�يو�تر،  دام الكم�ب �في المكالما�ت والموس�ي�قى �باس��تخ ال�تحكم �

.Jabra Engage 50 II Link دام �أو �باس��تخ

.1	5 Jabra Engage 50 II Link اصر �تحكم ع�ن
)Microsoft Teams ير�ة مع� غ�ت )م�

ال غ� اح الا�ن�ش ا�ف مص�ب �يل/�إ�ي�ق غ� �ت�ش
ال  غ� اح الا�ن�ش �ة مص�ب �ي�ف /�تعط�يل و�ظ �تمك�ي�ن
) )ال�تعل�ي�ق

�في الصو�ت ال�تحكم �

و�ن اء ك�تم صو�ت الم�يكرو�ف ك�تم/�إلغ�
�تعل�ي�ق المكالم�ة

�ة رم�ج ا�بل لل�ب ر �ق ز�

الرد على/�إ�نهاء مكالم�ة�
Microsoft Teams عارا�ت �حت �إ�ش �ف
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.2	5 Jabra Engage 50 II Link اصر �تحكم ع�ن
)UC ير�ة مع� غ�ت )م�

�في الصو�ت ال�تحكم �

و�ن اء ك�تم صو�ت الم�يكرو�ف ك�تم/�إلغ�
�تعل�ي�ق المكالم�ة

�ة رم�ج ا�بل لل�ب ر �ق ز�

ال غ� اح الا�ن�ش ا�ف مص�ب �يل/�إ�ي�ق غ� �ت�ش
ال  غ� اح الا�ن�ش �ة مص�ب �ي�ف /�تعط�يل و�ظ �تمك�ي�ن
) )ال�تعل�ي�ق

�
الرد على/�إ�نهاء مكالم�ة

رار ال�تحكم5	3. �إعاد�ة �تكو�ي�ن �أز�

رار �يمك�ن  �يح�تو�ي Jabra Engage 50 II Link على �أر�بع�ة �أز�
 Jabra أو �تكامل� Jabra Direct دام ها �باس��تخ �إعاد�ة �تكو�ي�ن

.SDK

• ر ك�تم الصو�ت	 ز�
• رم�ج�ة	 ا�بل لل�ب ر �ق ز�
• ال	 غ� اح الا�ن�ش ر مص�ب ز�
• ر الرد على/�إ�نهاء المكالم�ة	 ز�
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اص�ة �بحال�ة 5	4. را�ت LED ال�خ �ؤ�ش  م
Jabra Engage 50 II Link

و�ن �تم ك�تم صو�ت الم�يكرو�ف 	

ها مكالم�ة �تم �تعل�ي�ق 	

ا�ب�ت ر�نام�ج ال�ث ارٍٍ �تحد�ي�ث ال�ب �ج 	

ال غ� اح الا�ن�ش �يل مص�ب غ� �ت�ش 	

ال غ� اح الا�ن�ش اء مص�ب اط�ف 	

مكالم�ة وارد�ة 	

ار�ي�ة مكالم�ة �ج 	

Microsoft Teams عار �إ�ش 	

Microsoft Teams م�صتل �بم�صن�ة 	
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ال5	5. غ� اح الا�ن�ش مص�ب

ود �سبماع�ة  ال المو�ج غ� اح الا�ن�ش ر LED مص�ب �ؤ�ش هر م �يُظ�
ر�ي مكالم�ة �أو �أ�ن�ك  �في العمل �أ�ن�ك ��تج الر�أس لز�ملا�ئ�ك �

ول. غ� م�ش

j
a

b
r
a
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.6	5SmartRinger

 ، عها على المك�ت�ب �في حال�ة عدم ار�تداء سماع�ة الر�أس ووض� �
 Jabra ي�ن م�ن� م�ة ر�ن س�صتدر المكالما�ت الوارد�ة �غ�ن

.Engage 50 II Link

ا�بل�ي�ن  ر�ي�ن ال�ق ط على كلا الز� غ�ض� ، ا د�يد�ة �ي�ن �ج م�ة ر�ن �يار �غ�ن �ت لا�خ
�ي�ن  ما�ت ر�ن �قل �ب�ي�ن 3 �غ�ن �ن س الو�ق�ت لل�ت �في �ن�ف �ة � رم�ج لل�ب

ود   حال�ة و�ج �في د�يد�ة � �ي�ن �ج م�ة ر�ن . لا �يمك�ن �تحد�يد �غ�ن ر�ة م�تو�ف
 SmartRinger بط مس�توى صو�ت� . �يمك�ن ض� مكالم�ة
دما  �في مس�توى الصو�ت ع�ن اصر ال�تحكم � دام ع�ن �باس��تخ

. ا�ك مكالم�ة وارد�ة �تكو�ن ه�ن

�ي�ن  م�ة الر�ن �يمك�ن �تعط�يل �أو �تكو�ي�ن SmartRinger و�غ�ن
دام   �باس��تخ

.Jabra Direct
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�تكرار الصو�ت5	7.

دما  �ة سماع صو�ت�ك ع�ن �ي �ة �تكرار الصو�ت �إمكا�ن ز� �يح ل�ك م�ي �ت�ت
�ة �تكرار  ز�  �تكو�ي�ن �إعدادا�ت م�ي . �يمك�ن �في مكالم�ة �تكو�ن �

.Jabra Direct ي�ق� دام �تط�ب الصو�ت �باس��تخ

�ة5	8. وا�ت الصو�ت�ي �ن د�يل ال�ق �ت�ب

�ة ال�يم�نى وال�يسرى  وا�ت الصو�ت�ي �ن د�يل ال�ق م�ن الممك�ن �ت�ب
ا ال�إعداد  �ير�يو. �يمك�ن �تكو�ي�ن هذ� �في سماع�ة الر�أس الس�ت �

.Jabra Direct ي�ق� دام �تط�ب �باس��تخ
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	6 رم�ج�يا�ت. ال�ب
.1	6Jabra Direct ي�ق� �تط�ب

ا��ني  �يو�تر م�ج ار�ة ع�ن �بر�نام�ج كم�ب �إ�ن Jabra Direct ع�ب
�ة  هز� ا�ئ�ف الم�ثلى ل�أ�ج  و�تمك�ي�ن الو�ظ مصمم لدعم و�إدار�ة

.Jabra

jabra.com/direct ر �يل ع�ب ز�ن � �قم �بال�ت

.2	6Jabra Xpress

ا��ني  �يو�تر م�ج ار�ة ع�ن �بر�نام�ج كم�ب �إ�ن Jabra Xpress ع�ب
. �ة Jabra الم�تعدد�ة هز� �ة �أ�ج ا�ن  وص�ي مصمم ل�إدار�ة و�تحد�ي�ث

jabra.com/xpress ر �يل ع�ب ز�ن � �قم �بال�ت

.3	6Jabra Engage+‎

ا��ني  �يو�تر م�ج ار�ة ع�ن �بر�نام�ج كم�ب �إ�ن Jabra Engage+‎ ع�ب
. عل�ي �في الو�ق�ت ال�ف ع �تحل�يلا�ت المكالما�ت � �ب �ت مصمم ل�ت

jabra.com/engage+ ر �يل ع�ب ز�ن � �قم �بال�ت
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ا�ب�ت6	4. ر�نام�ج ال�ث �تحد�ي�ث ال�ب

 ،Jabra Direct دام ا�ب�ت �باس��تخ ر�نام�ج ال�ث �يمك�ن �تحد�ي�ث ال�ب
ا�ب�ت  ر�نام�ج ال�ث ر �تحد�ي�ث لل�ب د �تو�ف طار�ك ع�ن وس�ي�تم �إ�خ

لسماع�ة الر�أس. 

ء  �ض�تي ، سو�ف � ا�ب�ت ر�نام�ج ال�ث �ة �تحد�ي�ث ال�ب اء عمل�ي �أ�ث�ن
 Jabra Engage 50 II ود�ة على را�ت LED المو�ج �ؤ�ش م

اء  صفل Jabra Engage 50 II �أ�ث�ن م �ب� . لا �ت�ق �باللو�ن الورد�ي
. �ة ا�ب�ت رام�ج ال�ث �ة �تحد�ي�ث ال�ب عمل�ي

د  ا��يًئًا ع�ن �ي�تم �تحد�ي�ث Jabra Engage 50 II Link �تل�ق
د �توص�يلها �سبماع�ة ر�أس �تم   الر�أس �أو ع�ن �تحد�ي�ث سماع�ة

 LED ر �ؤ�ش ء م �ض�ي  �تحد�ي�ثها. س�ي
 Jabra Engage ود على وحد�ة �تحكم لك�تم الصو�ت المو�ج
ر�ي  ا�ب�ت �يٌٌ�ج ر�نام�ج ال�ث ار�ة �إلى �أ�ن ال�ب �ش Link �باللو�ن الورد�ي لل�إ

صفل Jabra Engage 50 II Link م�ن  م �ب� �تحد�ي�هث. لا �ت�ق
. ا�ب�ت ر�نام�ج ال�ث  ال�ب اء عمل�ي�ة �تحد�ي�ث سماع�ة الر�أس �أ�ث�ن

لمد�ة  ا�ن�ة  والص�ي �أما�ن  ال رام�ج  �ب ل �ة  ا�ن�ي م�ج �تحد�ي�ثا�ت   Jabra ر �تو�ف
راء �أو �تار�ي�خ ال�صت�ن�يع  �أ�قل �بعد �تار�ي�خ ال�ش وا�ت على ال �خمس س�ن
ها�ت  ل�ج ا�بع�ة  �ت ال �يل  غ� ال�ت�ش م�ة  �أ�ظ�ن ل �ة  �سن�ب �بال  . �ت�ج للم�ن ها��ئي  �ن ال
وم  �ي�ق �أ�ن  م�ن  �ض�ن ا  �إ�ن�ن �ف  ،)Googleو  Microsoft م�ثل( �ة  �ي ار�ج �خ
�ة  هز� �أ�ج ل �ة ل ا�ن�ي د�يم �تحد�ي�ثا�ت م�ج �ت�ق هاد�ة، �ب د �إصدار ال�ش ا�ئع، ع�ن �ب ال
�هب  وم  �ت�ق ما  وهو  �ة،  المطلو�ب �ة  هز� �أ�ج ال ا�ت  �بمواص�ف �في  �ت� ��تي  ال

.Jabra ا�ت ��تج م�ن
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	7 الدعم.
ا�ئع�ة7	1. ال�أس�ئل�ة ال�ش

Jabra.com/help/ ا�ئع�ة على ع�ة ال�أس�ئل�ة ال�ش �ك مرا�ج �يمك�ن
engage50II

�ك7	2. اء ��بجهاز� �ن �ة الاع�ت �ي ك�ي�ف

• �في در�ج�ة حرار�ة �ت�تراوح 	 ا�ظ �سبماع�ة الر�أس � �ف �يوصى �بالحا�ت
.) هر�نها�ي�ت  م�ئو�ي�ة )23 و131 در�ج�ة �ف �ب�ي�ن 5- و55 در�ج�ة

• �في حال�ة ا�ستا�خ سماع�ة الر�أس �أو Link، �يوصى 	 �
لل�ة  �ة م�ن الو�بر وم�ب ال�ي ما�ش �ناعم�ة و�خ طع�ة �ق هما �ب�ق �ي�ف ظ�ن � �ب�ت

. �ي�ف ظ�ن �بالماء ال�
• �في 	 اض� � �ف ض�ف كل � ل، ل�ف الكا�بل �ب�ش �ق �ي�ن �أو ال�ن ز� ل ال��تخ �ب �ق

. �ة دا�ئر�ي�ة حل�ق
• �ة الحمل 	 �ب �ي �في ح�ق ها � �ي�ن ز� م �ب��تخ ل سماع�ة الر�أس، �ق د �ن�ق ع�ن

. �ة �ق المر�ف
• ��تج�ن�ب ل�ف الكا�بل �ب�إحكام حول سماع�ة الر�أس.	
• اء 	 طه �أ�ث�ن غ�ض� �يه �أو  ��تج�ن�ب �تكرار �تدو�ير الكا�بل �أو �ث�ن

ل. �ق �ي�ن �أو ال�ن ز� دام �أو ال��تخ الاس��تخ
• 	 ، ع�ة �ترا�ت طو�يل�ة لدر�جا�ت حرار�ة مر�ت�ف ��تج�ن�ب ال�تعرض� ل�ف

ار�ج  ا�ت �خ �ي�ب ا�ئ�ي�ة �أو مذ� ، �أو مواد ك�يم�ي د�يد�ة �أو رطو�ب�ة �ش
صقود. �يل الم� غ� �نطا�ق ال�ت�ش
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د�يل�ة7	3. ا�ت ال�ب الملح�ق

ر�ن�ت على  �ت �ن ر ال�إ �ة ع�ب �ي ا�ف ا�ت �بد�يل�ة �أو �إض� راء ملح�ق  �يمك�ن �ش
 .jabra.com/accessories

�ة الحمل ظ�ف �نحا� وسا�ئد ال�أذ� Jabra Link 50 II 
(USB-A/USB-C)

كا�بل �تمد�يد �بطول 120 سم م�ن 
USB-C إلى� USB-C

كا�بل �تمد�يد �بطول 120 سم م�ن 
USB-A إلى� USB-C


	1.	مرحبًا
	2.	�نظرة عامة على 
Jabra Engage 50 II
	2.1	شكل استريو
	2.2	شكل أحادي
	2.3	الملحقات المتضمنة
	2.4	الملحقات الاختيارية

	3.	كيفية الارتداء
	3.1	ضبط وضعية الميكروفون

	4.	كيفية التوصيل
	4.1	التوصيل مباشرةً بجهاز كمبيوتر
	4.2	التوصيل بجهاز كمبيوتر باستخدام 
Jabra Engage 50 II Link
	4.3	التوصيل بالأجهزة المحمولة
	4.4	التوصيل باستخدام كابل التمديد

	5.	كيفية الاستخدام 
	5.1	عناصر تحكم Jabra Engage 50 II Link (متغيرة مع Microsoft Teams)
	5.2	عناصر تحكم Jabra Engage 50 II Link (متغيرة مع UC)
	5.3	إعادة تكوين أزرار التحكم
	5.4	مؤشرات LED الخاصة بحالة 
Jabra Engage 50 II Link
	5.5	مصباح الانشغال
	5.6	SmartRinger
	5.7	تكرار الصوت
	5.8	تبديل القنوات الصوتية

	6.	البرمجيات
	6.1	تطبيق Jabra Direct
	6.2	Jabra Xpress
	6.3	Jabra Engage+‎
	6.4	تحديث البرنامج الثابت

	7.	الدعم
	7.1	الأسئلة الشائعة
	7.2	كيفية الاعتناء بجهازك
	7.3	الملحقات البديلة


