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Hvordan adskiller Microsoft Teams-certificerede modeller sig
fra UC-modeller?

Microsoft-modellerne (MS), der er certificeret til brug med Microsoft
Teams, understøtter en plug-and-play-oplevelse med følgende
funktioner:

Automatisk valg af Microsoft (MS)-modellen som
standardkommunikationsenhed.
Microsoft Teams-LED-notifikationer, der kan ses på kontrolenheden.
Brug af Besvar/afslut-knappen på kontrolenheden til at understøtte
interaktion mellem enheden og Microsoft Teams på en computer.
Hvis der er flere Microsoft (MS)-enheder, vil opkaldsprioritering sende
lyden til den enhed, der blev brugt til at besvare et indgående opkald.

Hvis du bruger en Microsoft-model (MS) med en anden softphone-klient,
fungerer Microsoft-modellen (MS) på samme måde som en UC-model
med hensyn til lyd og standardfunktioner (såsom at besvare og afslutte
opkald, justere lydstyrken og slå mikrofonen fra).

Hvis du ikke bruger Microsoft Teams som din softphone-klient, anbefaler
vi, at du bruger en UC-model, der er certificeret til alle førende UC-
platforme, heriblandt Cisco, Mitel og Avaya. Hvis du bruger en UC-model
med Microsoft Teams, er plug-and-play-oplevelsen ikke tilgængelig. Du
kan opsætte lyd- og opkaldskontrolfunktioner manuelt ved at vælge UC-
modellen som standardkommunikationsenhed i Microsoft Teams-
indstillingerne.

Bemærk
Hvis du ønsker at tilpasse softphoneindstillinger osv., skal du downloade
og installere Jabra Direct.
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https://www.jabra.com/software-and-services/jabra-direct
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