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Jabra Speak 810 MS

Hvorfor fungerer opkaldsstyring ikke med min ShoreTel-
softphone, selvom jeg har fulgt efter-installationstrinnene i
Jabra Direct?

Kompatible Mitel/Shoretel-softphones

e Mitel/Shoretel Communicator v.14, 15
e Mitel/Shoretel Connect Onsite

Bekraeft installationen

Opkaldsstyring fungerer muligvis ikke, fordi ShoreTel Telephony
Interface ikke er installeret korrekt, eller Mitel/ShoreTel-softphonen ikke
kunne konfigureres korrekt. Folg disse trin for at kontrollere
installationen og konfigurationen.

1. Under Control Panel skal du klikke pa Phone and Modem.
2. Under fanen Advanced skal du kontrollere, at ShoreTel Remote TAPI
Service Provider angives som vist pa felgende skaermbillede.
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| Dialling Rulss | Modems | Advanced

{7" The following telephony providers are installed on this computer:

Providers:

Microsoft HID Phone TSP

ShoreTel Remote TAFI Service Provider
TAP| Kemel-Mode Service Provider
Unimodem 5 Service Provider

Server:
Login:
Password:

Owned Numbers:

Provider Status

Connection type: ShoreTel User
Server: KKK
CurSrv: EAEE
Login: X
Connect: 02:26:51 01-04-2015
Devices: 1line, 1 phane

| Refresh | | Save As.. |

Provider Usage:

Use this service provider (enable)
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4. | afsnittet Provider Usage skal du kontrollere, at Use this service
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provider (enable) er valgt.

5. Huvis du ikke kan folge disse trin, er ShoreTel Remote TAPI-
tjenesteudbyderen ikke installeret korrekt. Geninstaller det, og
genstart derefter din computer.

6. Kontroller, at ShoreTel integration viser statussen Ready pa Jabra
Direct-startskaermen.
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