01/04/2026 06:19

AElaE e

Jabra UC Voice 550 MS Duo

Wie richte ich mein Jabra-Gerat fir die Verwendung mit
Genesys PureCloud ein?

Fuhre folgende Schritte aus, um dein Jabra-Gerat fur die Verwendung
mit Genesys PureCloud auszuwahlen.

1. Klicke links oben im Browserfenster auf das Symbol Profile (Profil).

2. Klicke auf Preferences (Einstellungen).

3. Wahle unter Sound (Ton), Audio Device Profil (Audiogerateprofil) die
Option New Profile (Neues Profil) aus.
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Preferences Audio Device Profile
5 Use Computer settings -
Notifications
Use Computer settings
Chat
Password [ New Profile ]
Language
© X
Sound
¢ ® >
= 9 >
2 9 >
Reset All
Advanced Mic Settings A

4. Klicke auf die Symbole Microphone (Mikrofon), Sound (Ton) und
Ringtone (Wahlton) und wahle jeweils dein Jabra-Gerat als
Standardgerat aus.

Wenn du ein Jabra-Gerat mit einem angeschlossenen Link-Adapter
verwendest, wahle den Link-Adapter aus.

Preferences Audio Device Profile

Notifications [ 2% Profile Name ]

Chat
< System Default

Password Keep this profile selected if this camera is unavailable

(will use system default camera)
Language

Sound I 3 System Default l

L System Default
| System Default I

HD

ﬁ Cance'
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Audio Device Profile

= Profile Name

B« System Default

Keep this profile selected if this camera is unavailable
(will use system default camera)

2 System Default

{ System Default
" Default Communications Device

Microphone (Jabra PanaCast) (2093:0003)
Microphone (2- Jabra Link 380) (ObOe:24ca)
A\ Microphone Array (Realtek(R) Audio)

il HD

Hinweis

Abbildungen und Texte dienen nur zu Darstellungszwecken. Zutreffende
Abbildungen und Texte kdnnen abhangig vom angeschlossenen Gerat
und je nach Update-Status der Software variieren.
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