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Jabra Elite 3 - Light Beige

¢{Por qué experimento un retraso de audio cuando uso mis

auriculares Bluetooth?

La transmision de audio a través de Bluetooth requiere que muchos

elementos funcionen juntos y siempre implicara algunos retrasos o

latencia de audio. La mayor parte de la latencia no se detecta, pero hay

ocasiones en las que se vuelve perceptible, especialmente al ver videos o

jugar.

Si crees que estas experimentando una latencia superior a la media,

intenta lo siguiente:

Mantén los auriculares y el dispositivo mévil conectados muy juntos.
Elimina los obstaculos fisicos entre los auriculares y el dispositivo
movil conectados.

Asegurate de que los auriculares y el dispositivo movil conectados
estén utilizando las versiones mas recientes de firmware y software.
Desempareja y vuelve a emparejar los auriculares con el dispositivo
movil.

Apaga el dispositivo movil y vuelve a encenderlo.

Ajusta el tiempo de retraso/latencia de audio en la configuracion del
teléfono/television/ordenador (consulta la documentacion del
fabricante).

Ve a la configuracién de la aplicacidon que no es nativa del dispositivo
movil (por ejemplo, TikTok) para resincronizar el audio.

Si continuas experimentando latencia audio, podria deberse a lo

siguiente:

Cddecs de Bluetooth
Cdodecs comprime los datos de audio para enviarlos a Bluetooth.
Cuanta mas compresion se aplique a los datos audio, menor sera la
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calidad y la latencia de audio. Todos los cédecs son diferentes ya que
encuentran el equilibrio entre reducir el tamano del archivo y
mantener la calidad de audio. Es importante tener en cuenta que
tanto la fuente audio (por ejemplo, teléfono, tablet u ordenador)
como los auriculares deben admitir el mismo cdédec. De lo contrario, el
cddec SBC se utilizara de forma predeterminada y es propenso a sufrir
retrasos de audio.

e Version de Bluetooth
Bluetooth LE Audio con Bluetooth 5.2 trae transmision de audio
sincronizado en tiempo. Como resultado, se necesitan menos bufery
los retrasos son mas cortos. Ten en cuenta que los auriculares y el
dispositivo de transmisién conectado siempre tendran de forma
predeterminada la version Bluetooth mas baja entre los dos. Por
ejemplo, si los auriculares tienen Bluetooth 5.2 y el teléfono tiene
Bluetooth 4.2, solo experimentaras las funciones de Bluetooth 4.2.
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