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Jabra Evolve 80 MS Stereo

{Como me recupero de una actualizacion de firmware
incorrecta usando Jabra Direct?

Requisitos previos
e Jabra Direct (Ultima version)

Siga estos pasos para recuperarse de una actualizacién de firmware
incorrecta.

1. Se abrira un cuadro de didalogo con una notificacién si una
actualizacion de firmware no ha sido correcta.
Haga clic en Ok.

@ Jabra Direct

Update Jabra Engage 65

Unfortunately, something went wrong while updating the device.

==
Ly Please try again.
\/ yag

Return code: 18

2. Al lado del dispositivo que se enumera, haga clic en Recuperar
(Recover) para abrir el cuadro de dialogo de la actualizacion.
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3. Haga clic en Actualizar (Update).

( Check for updates )

( Release notes )

Q, Recover

Update now

02/04/2026 11:56

Pagina 2 de 5



02/04/2026 11:56

Jabra GN

@ Jabra Direct

Update Jabra Engage 65 FW Update

This will update the device firmware from 0.0.1 to 4.2.0
Pressing Update will update the device to the seleted version. During the

update you will not be able to use Jabra Direct and your Jabra Engage 65 FW
Update. Please do not disconnect the device at any point during the update.

(  cancel Update

No desconecte el dispositivo en ningun momento durante la
actualizacion.
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@ Jabra Direct

Updating...

Please do not disconnect your Jabra device.

4. Cuando el firmware se haya actualizado correctamente, se abrira un
cuadro de dialogo con una notificacién para informarle.
Haga clic en Ok.
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@ Jabra Direct

Update Jabra Engage 65 FW Update

=\
(\/ ) Firmware updated successfully!
\_/

Nota

Las imagenes y texto tienen Unicamente una finalidad de guia. Las
imagenes y el texto reales pueden variar en funcién del dispositivo
conectado y de las actualizaciones del software.
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