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Jabra Evolve 30 MS Mono

Miksi puhelunhallinta ei toimi ShoreTel-softphoneni kanssa,
vaikka noudatin Jabra Directin asennuksen jalkeisia vaiheita?

Yhteensopivat Mitel/Shoretel Softphonet

e Mitel/Shoretel Communicator v.14, 15
e Mitel/Shoretel Connect Paikan paalla

Vahvista onnistunut asennus
Puhelunhallinta ei ehka toimi, koska ShoreTel-puhelinliittymaa ei ole
asennettu oikein tai Mitel/ShoreTel-softphone ei onnistunut

maarittamaan oikein. Tarkista asennus ja kokoonpano seuraavasti.

1. Valitse Ohjauspaneelista Puhelin ja modeemi .
2. Varmista Lisaasetukset-valilehdessa, etta ShoreTel Remote TAPI -
palveluntarjoaja on luettelossa seuraavan nayttokuvan mukaisesti.

[ Dislling Rules | Modems | Advanced

5::} The following telephony providers are installed on this computer:

Providers:

Microsoft HID Phone TSP
TAP| Kemel-Mode Service Provider
Unimodem 5 Service Provider
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3. Valitse Maarita . ShoreTel Remote TSP -valintaikkuna avautuu.

Device

’6 Provider 10: |4
O Application Server

Server: XX
Login: |

Password:

Owned Numbers:

Provider Status

Connection type: ShoreTel User
Server: XHKK
CurSrv: KK
Login: X
Connect: 02:26:51 0N04-215
Devices: 1line, 1 phone

Refresh

Provider Usage:

Use this service provider (gnable)

oK

4. Varmista Palvelun kaytto -osassa, etta Kayta tata palveluntarjoajaa
(ota kayttoon) on valittuna.

5. Jos et pysty vahvistamaan naita vaiheita, ShoreTel Remote TAPI -
palveluntarjoajaa ei ole asennettu oikein. Asenna se uudelleen ja
kaynnista tietokone uudelleen.

6. Varmista, etta ShoreTel-integrointi nayttaa Ready-tilan Jabra
Directin aloitusnaytossa.
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