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Jabra Evolve 40 UC Stereo

Waarom werkt call control niet met mijn ShoreTel-softphone,
terwijl ik na de installatie de stappen in Jabra Direct heb
gevolgd?

Compatibele Mitel/Shoretel-softphones

e Mitel/Shoretel Communicator v.14, 15
e Mitel/Shoretel Connect Onsite

Geslaagde installatie bevestigen

Oproepbesturing werkt mogelijk niet omdat de ShoreTel Telephony
Interface niet goed geinstalleerd is of dat de Mitel/ShoreTel-softphone
niet correct geconfigureerd is. Gebruik de volgende stappen om de
installatie en configuratie te controleren.

1. Klik in het Control Panel op Phone and Modem.
2. Controleer op het tabblad Advanced of ShoreTel Remote TAPI
Service Provider in de lijst staat, zoals in de volgende afbeelding.

Pagina 1van3



14/12/2025 18:54

Jabra 6N

| Dialling Rulss | Modems | Advanced

{7" The following telephony providers are installed on this computer:

Providers:

Microsoft HID Phone TSP

ShoreTel Remote TAFI Service Provider
TAP| Kemel-Mode Service Provider
Unimodem 5 Service Provider

3. Klik op Configure. Het dialoogvenster ShoreTel Remote TSP

verschijnt.

Application Server

Server:
Login:
Password:

Owned Numbers:

Provider Status

Connection type: ShoreTel User
Server: AKX
CurSrv: EAEE
Login: X
Connect: 02:26:51 01-04-2015
Devices: 1line, 1 phane

| Refresh | | Saveds.. |

Provider Usage:

Use this service provider (enable)

Lok ||

Pagina 2 van 3



14/12/2025 18:54

=Ll N

4. Controleer of in het gedeelte Provider Usage de optie Use this
service provider (enable) geselecteerd is.

5. Als u deze stappen niet kunt verifiéren, is de ShoreTel Remote TAPI
Service Provider niet correct geinstalleerd. Installeer het programma
opnieuw en start uw computer opnieuw op.

6. Controleer of de status van de ShoreTel integration wordt
weergegeven als Ready op het startscherm van Jabra Direct.
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