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Jabra Stealth UC (MS)

Dlaczego obstuga potgczen nie dziata na telefonie
programowym ShoreTel, mimo ze wykonano zalecane kroki po
instalacji aplikacji Jabra Direct?

Kompatybilne telefony programowe Mitel/Shoretel

e Mitel/Shoretel Communicator v.14, 15
e Mitel/Shoretel Connect Onsite

Potwierdz pomyslng instalacje

Sterowanie potgczeniami moze nie dziataé, poniewaz ShoreTel
Telephony Interface nie jest zainstalowany poprawnie lub Mitel/ShoreTel
nie zostat skonfigurowany poprawnie. Wykonaj nastepujgce kroki, aby
sprawdzic instalacje i konfiguracje.

1. W Control Panel kliknij na Phone and Modem.

2. Na zaktadce Advanced sprawdz, czy ShoreTel Remote TAP Service
Provider znajduje sie na liscie jak pokazano na nastepujacym zrzucie
z ekranu.
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Jabra 6N

| Dialling Rulss | Modems | Advanced

{7" The following telephony providers are installed on this computer:

Providers:

Microsoft HID Phone TSP

ShoreTel Remote TAFI Service Provider
TAP| Kemel-Mode Service Provider
Unimodem 5 Service Provider

Server:
Login:
Password:

Owned Numbers:

Provider Status

Connection type: ShoreTel User
Server: KKK
CurSrv: EAEE
Login: X
Connect: 02:26:51 01-04-2015
Devices: 1line, 1 phane

| Refresh | | Save As.. |

Provider Usage:

Use this service provider (enable)
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4. W czesci Provider Usage sprawdz, czy wybrano opcje Use this service
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provider (enable).

5. Jesli nie mozna sprawdzi¢ tych krokéw dostawca ustug ShoreTel
Remote TAPI nie jest poprawnie zainstalowany. Zainstaluj ponownie i
zrestartuj komputer.

6. Sprawdz, czy ShoreTel integration wyswietla status Ready na ekranie
gtéwnym w Jabra Direct.
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