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Jabra Link 265 Usb/Qd Training Cable

Como atualizo manualmente o firmware no meu dispositivo
Jabra usando o Jabra Direct?

Pré-requisitos
e Versao mais recente do Jabra Direct

Se houver uma atualizacao disponivel para o dispositivo Jabra, siga estas
diretrizes para:

e Atualizar o firmware manualmente
e Recuperar-se de uma atualizacao de firmware malsucedida

Para obter informacgdes sobre atualizagcdes automaticas de firmware,
consulte a secao Perguntas frequentes relacionadas que segue este FAQ.

Atualizar o firmware

1. Ligue e conecte seu dispositivo ao computador. Dependendo do seu
produto, isso pode ser feito conectando o cabo USB, o adaptador
Jabra Link Bluetooth ou o adaptador Jabra Link DECT.

2. No Jabra Direct, selecione seu dispositivo.

Se houver uma atualizacao de firmware disponivel, o botao Update
now (Atualizar agora) indicara.
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3. Clique no botao Update now (Atualizar agora) (ou no icone Updates
(Atualizagdes), no menu a esquerda) para abrir a janela Updates
(Atualizacoes).

4. Ao lado do dispositivo listado, clique em Update (Atualizar) para abrir
a caixa de dialogo de atualizacao.
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5. Selecione seu idioma no menu suspenso e clique em Update
(Atualizar).

Nao desconecte seu dispositivo em momento algum durante a
atualizacao.
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@ Jabra Direct

Update Jabra Evolve2 65

This will update the device firmware from 2.3.9 to 2.4.5

Selectlanguage | Select v |

Pressing Update will update the device to the seleted version. During the
update you will not be able to use Jabra Direct and your Jabra Evolve2 65.
Please do not disconnect the device at any point during the update.

Cancel : ) Update

6. Depois que o firmware for atualizado corretamente, siga as
instrucdes para concluir a atualizacao.
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@ Jabra Direct

Update Jabra Evolve2 65

(\/ ) Firmware updated successfully!
\_/

Observacao

Imagens e texto sao apenas para propositos de orientacao. Imagens e
texto reais podem variar dependendo do dispositivo conectado e das
atualiza¢des para o software.

Recuperar-se de uma atualizacao de firmware malsucedida

1. Se a atualizacao de firmware nao for bem-sucedida, sera aberta uma
caixa de dialogo de notificacao.
Clique em Ok.
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@ Jabra Direct

Update Jabra Engage 65

( | \) Unfortunately, something went wrong while updating the device.
\__/

Please try again.

Return code: 18

2. Ao lado do dispositivo listado, clique em Recover (Recuperar) para
abrir a caixa de dialogo de atualizacao.
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3. Clique em Update (Atualizar).
Nao desconecte seu dispositivo em momento algum durante a
atualizacao.

Pagina 7 de 9



05/04/2026 10:52

Jabra GN

@ Jabra Direct

Update Jabra Engage 65 FW Update

This will update the device firmware from 0.0.1 to 4.2.0
Pressing Update will update the device to the seleted version. During the

update you will not be able to use Jabra Direct and your Jabra Engage 65 FW
Update. Please do not disconnect the device at any point during the update.

Cancel Update

4. Depois que o firmware for atualizado corretamente, siga as

instrucdes para concluir a atualizagao.
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Update Jabra Engage 65 FW Update

=\
(\/ ) Firmware updated successfully!
\_/

Se a atualizacao do firmware de recuperacao for malsucedida, entre em
contato com o Suporte da Jabra. Na pagina de suporte do seu produto,
vocé encontra as informacgdes de contato.

Observacao

Imagens e texto sao apenas para propositos de orientacao. Imagens e
texto reais podem variar dependendo do dispositivo conectado e das
atualiza¢des para o software.
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