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Jabra Direct’i yukledikten sonra gerekli adimlari izlemis
olmama ragmen arama kontrolii fonksiyonu ShoreTel yazilim
telefonumla neden galismiyor?

Uyumlu Mitel/Shoretel Yazilm Telefonlari

e Mitel/Shoretel Communicator v.14, 15
e Mitel/Shoretel Connect Onsite

Basarili kurulum onayi

Bu kontrol, ShoreTel Telephony Interface yazilimi dogru sekilde
kurulmamis veya Mitel/ShoreTel yazilim telefonu hatali yapilandirilmis
oldugundan dolayi calismayabilir. Kurulumu ve yapilandirmayi kontrol
etmek icin asagidaki adimlari izleyin.

1. Control Panel (Denetim Masasi) altinda bulunan Phone and Modem
(Telefon ve Modem) secenegine tiklayin.

2. Advanced (Gelismis) sekmesinde ShoreTel Remote TAPI Service
Provider’in asagidaki resimdeki gibi gorintulendigini dogrulayin.
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Jabra 6N

| Dialling Rulss | Modems | Advanced

g;" The following telephony providers are installed on this computer:

Providers:

Microsoft HID Phone TSP

ShoreTel Remote TAFI Service Provider
TAP| Kemel-Mode Service Provider
Unimodem 5 Service Provider

3. Configure (Yapilandir) secenegdine tiklayin. ShoreTel Remote TSP

iletisim kutusu acilir.

Application Server

Server:
Login:
Password:

Owned Numbers:

Provider Status

Connection type: ShoreTel User
Server: AKX
CurSrv: HHEE
Login: X
Connect: 02:26:51 01-04-2015
Devices: 1line, 1 phane

| Refresh | | Save As.. |

Provider Usage:

Use this service provider (enable)

Lok ||
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4. Provider Usage (Hizmet Saglayicisi Kullanimi) boliminde Use this
service provider (enable) [Bu hizmet saglayicisini kullan (etkinlestir)]
seceneginin secili oldugunu dogrulayin.

5. Bu adimlarn dogrulayamiyorsaniz, ShoreTel Remote TAPI Service
Provider dogru sekilde kurulmamistir. Yazilimi yeniden kurup
bilgisayarinizi yeniden baslatin.

6. Jabra Direct’in ana ekraninda ShoreTel integration’in Ready (Hazir)
olarak goruntulendigini dogrulayin.

https://www.jabra.com/tr-tr/supportpages/jabra-supreme-uc/5078-230- Sayfa3/3
501/faq/07dfc668-2241-48c8-a7f6-9a778e76c96f


https://www.jabra.com/tr-tr/supportpages/jabra-supreme-uc/5078-230-501/faq/07dfc668-2241-48c8-a7f6-9a778e76c96f

	Jabra Direct’i yükledikten sonra gerekli adımları izlemiş olmama rağmen arama kontrolü fonksiyonu ShoreTel yazılım telefonumla neden çalışmıyor?

